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Freiwillig Engagierte bewegen Berlin. Sie pragen mit ihren Ideen und ihrem tatkréaftigen Einsatz viele
Bereiche unseres gesellschaftlichen Lebens - sei es in der Nachbarschaft oder im Sport, in der
Jugendarbeit, der Selbsthilfe oder der Sorge um &ltere Menschen, in Klimaschutz- und
Menschenrechtsinitiativen oder bei der Begleitung von Gefliichteten, in religiosen Gemeinschaften,
Gewerkschaften oder Parteien.

Freiwilliges Engagement ist so etwas wie der Herzschlag unserer Demokratie. Im Engagement
zeigen sich Gemeinsinn und Verantwortungsbewusstsein. Daher arbeitet der Senat in vielfaltiger
Weise daran, gute Rahmenbedingungen fur burgerschaftliches Engagement zu schaffen. Dass
Berlin fiir das Jahr 2021 mit dem Titel der ,,European Volunteering Capital” ausgezeichnet wurde,
liegt auch daran, dass wir in den letzten Jahren gemeinsam schon viel erreichen konnten.

Der Titel spornt uns aber auch an, noch mehr zu tun. Der Senat hat daher gemeinsam mit
zahlreichen Vertreterinnen und Vertretern der Zivilgesellschaft sowie aus Wissenschaft, Wirtschatft,
Verwaltung und Politik einen Beteiligungsprozess gestartet, um eine Engagementstrategie fir Berlin
zu entwickeln. Das Ergebnis sind die 100 Handlungsempfehlungen der vorliegenden Berliner
Engagementstrategie 2020-2025. Im Vordergrund steht die Wertschatzung fir das Engagement
der vielen Engagierten. Es geht um maoglichst unkomplizierte Zugange zum Engagement, um
Freiraume flr Engagierte und verlassliche Strukturen der Engagementférderung in ganz Berlin.
Entschlossen wollen wir die Chancen der Digitalisierung fir eine Starkung der Zivilgesellschaft
nutzen.

Wir alle spuren gerade in der Corona-Krise, wie sehr es auf gegenseitiges Vertrauen, auf Solidaritat
und ein gutes, respektvolles Miteinander in unserer Gesellschaft ankommt. Und es ist grol3artig, dass
so viele Berlinerinnen und Berliner nicht nur in der Krise, aber ganz besonders jetzt fur andere da sind.
Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025 soll dazu beitragen, uns den Wert des freiwilligen
Engagements fur den Zusammenhalt unserer Gesellschaft bewusst zu machen und vor allem die
guten Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement in Berlin weiter verbessern. Als Senat wollen
und werden wir Schritt fir Schritt an die Umsetzung der Berliner Engagementstrategie 2020-2025
gehen. So wie bei der Erarbeitung der Strategie ist uns auch bei der Umsetzung eine enge
Zusammenarbeit zwischen Zivilgesellschaft, Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Politik wichtig.

In diesem Sinne: Danke an alle Beteiligten, die mit ihnrem personlichen Einsatz und ihrer Sachkunde
das Zustandekommen der Berliner Engagementstrategie 2020-2025 erméglicht haben - an die
zahlreichen Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Themenforen, ganz besonders aber auch an die
engagierten Mitglieder des Begleitgremiums. Jetzt geht es darum, dass wir gemeinsam die Berliner
Engagementstrategie 2020-2025 mit Leben erfullen. Fir Berlin ware dies ein Gewinn. Und als
Europaische Freiwilligenhauptstadt konnen und werden wir auch tber Berlin hinaus ein deutliches
Zeichen setzen - fur eine lebendige Zivilgesellschaft als Eckpfeiler eines starken und
demokratischen Europas.

Michael Muller
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Engagement in Berlin ist vielfaltig und kreativ. Engagierte in allen Bereichen der Stadtgesellschaft
starken unser Gemeinwesen und tragen zum dynamischen Wandel unserer Stadt bei. Sie alle
gestalten Berlin jeden Tag mit und sind, wenn es sein muss, auch mal unbequem. Sie machen sich
stark fur ihr direktes Lebensumfeld und setzen sich fur globale Anliegen ein. Vor allem aber stehen
sie fir die Lebendigkeit und Lebensqualitat der Metropole Berlin, fir Griindergeist und Gemeinsinn,
fir Solidaritat und Zusammenhalt. Sich engagieren heif3t: Sinnvolles tun in der und fur die
Gemeinschaft. Fiir eine demokratische Gesellschatft ist dies fundamental.

Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025, die in einem partizipativen Prozess von
Vertreterinnen und Vertretern aus Zivilgesellschaft, Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Politik
erarbeitet wurde, baut auf den Erfolgen der Vergangenheit auf. Sie setzt Impulse mit Blick auf das
Jahr 2021, in dem Berlin den Titel ,,European Volunteering Capital“ (Europdische
Freiwilligenhauptstadt) tragt. Und sie soll den Weg in die Zukunft bahnen, um Engagement wirksam
zu fordern und damit die Demokratie nachhaltig zu starken.

Birgerschaftliches Engagement! ist gepragt durch:

— Handeln im Sinne des Gemeinwohls

— Freiwilligkeit und Eigensinn

— Handeln mit anderen und fiir andere

— Unentgeltlichkeit

— Handeln im 6ffentlichen Raum

— Handeln im Rahmen der Grundwerte des demokratischen Rechtsstaats

Engagement entsteht zumeist unmittelbar, weil Menschen sich fir etwas interessieren oder
begeistern und weil sie Gutes tun oder etwas besser machen wollen. Deutlich wird das besonders in
Schliusselereignissen, wie zum Beispiel im Sommer 2015, als in Deutschland in kurzer Zeit viele
Gefliichtete aufgenommen wurden, oder wahrend der Corona-Pandemie 2020/21. Aus spontaner
Hilfsbereitschaft sind Strukturen entstanden, die auch tber die Ereignisse hinaus Bestand haben.

Eine aktive Zivilgesellschatft ist entscheidend flr eine lebendige Demokratie. Sie ermdglicht
gesellschaftlichen Wandel und stéarkt zugleich die Widerstandskraft des demokratischen
Gemeinwesens. Das Handeln der Engagierten ist oft innovativ und gibt der Gesellschaft
entscheidende Impulse. Viele wichtige Initiativen, Institutionen und Programme wurden von
Menschen und Organisationen entwickelt, die in der kritischen Auseinandersetzung mit
gesellschaftlichen Missstanden Mut zur Veranderung fassten und sich dann aus freien Stiucken,
innerer Uberzeugung und gemeinschaftlich fiir eine gute Sache stark gemacht haben.

Bilrgerschaftliches Engagement wirkt so haufig als Impuls fiir staatliches Handeln und Grundlage fur
eine lebendige Kooperationskultur von Zivilgesellschaft, Politik und Verwaltung. Staat und
Verwaltung haben die Aufgabe, diese Aktivitdten und Impulse wahrzunehmen, Strukturen fur
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Engagement zu unterstiitzen und weiterzuentwickeln, Zugangshirden und Barrieren abzubauen und
eine wertschatzende Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft zu pflegen. Denn birgerschaftliches
Engagement kann nur in sektorenlibergreifender Zusammenarbeit nachhaltig gestarkt werden.
Freiwilliges Engagement kann und darf dabei nicht als LiickenbifRer dienen und staatliches Handeln
ersetzen. Politik, Verwaltung, Zivilgesellschaft und Unternehmen sind gefordert, den Eigensinn und
die Eigenstandigkeit des birgerschaftlichen Engagements zu gewéhrleisten.

Freiwilliges Engagement ist ohne 6ffentlichen Diskurs und Partizipation nicht méglich und leistet
zugleich einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Meinungsbildungsprozess. Es ist daher ein
zentraler Baustein fir den Ausbau von Beteiligung und die Starkung der Demokratie.
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Berlin ist eine wachsende, junge Stadt, gepragt von gesellschaftlicher Vielfalt, von einer innovativen
Griinder-Szene, Zuwanderung aus vielen Teilen der Welt sowie einem teils hohen
Digitalisierungsgrad - eine hochinnovative Metropole mit weltweiter Strahlkraft, einem lebendigen
Gemeinwesen und starkem Zusammenhalt in den Kiezen. Wie in einem Brennglas sind hier die
grofRen gesellschaftlichen Herausforderungen zu sehen. Gleichzeitig ist Berlin im positiven Sinne ein
Experimentierraum, wo neue Losungen erdacht, entwickelt und erprobt werden. Dazu tragen die
freiwillig Engagierten dieser Stadt wesentlich bei, wie der jiingst erworbene Titel ,,European
Volunteering Capital 2021“ zeigt.

In Berlin spiegeln sich die groRen gesellschaftlichen Trends ebenso wider wie im lbrigen
Bundesgebiet. Dazu gehdren: demografischer Wandel, veranderte Vorstellungen vom Leben im
Alter, individualisierte und fragmentierte Lebensentwiirfe, digitale Transformation, Globalisierung
sowie - bezogen auf das bilrgerschaftliche Engagement - der Rickgang langfristiger
Engagementformen zugunsten projektférmiger, kiirzerer Engagementphasen. Andererseits ist das
seit nunmehr 30 Jahren wiedervereinigte Berlin eine Stadt mit einer ganz besonderen Geschichte
des birgerschaftlichen Engagements. West-Berlin war seit den 60er Jahren ein Zentrum politischer
Proteste und sozialer Bewegungen. In diesem Teil der Stadt wirkten politisch gepragte,
selbstorganisierte und autonome Formen des Engagements seit Jahrzehnten stilpragend fir
moderne Beteiligungsformen. Der Osten der Stadt brachte wiederum das Engagement-Erbe der
Friedlichen Revolution und der Blrgerrechtsbewegung ins wiedervereinigte Berlin ein - einer
Bewegung, die vor 1989 haufig unter dem Dach der Kirche heranwuchs.

Berlin weist heute als Hauptstadt eine starke Prasenz zivilgesellschaftlicher Organisationen auf, die
haufig einen Wirkungsradius tber die Stadt hinaus haben. Die bereits hohe Zahl von rund 26.500
Vereinen und knapp 1.000 rechtsfahigen Stiftungen birgerlichen Rechts wachst weiterhin.1F2,2F3
Neben traditionsreichen Organisationen der Zivilgesellschaft - Stiftungen, Vereinen und Verbanden
- und den unterschiedlichen Formen staatlich organisierter Ehrenamter (zum Beispiel in
Hilfsorganisationen und bezirklichen Sozialkommissionen) hat sich auch im gemeinwohlorientierten
Bereich eine dynamische Start-up-Kultur entwickelt. Der Landerbericht Berlin des Deutschen
Freiwilligensurveys zeigt, dass das informell organisierte Engagement in Berlin mit einem Anteil von
20,8 Prozent um 4,8 Prozent hoher ist als im Bundesdurchschnitt.3F4 Nicht zuletzt die grol3e
Engagementbereitschaft angesichts der hohen Anzahl geflichteter Menschen in den Jahren
2015/16 und der Corona-Pandemie 2020 haben dem birgerschaftlichen Engagement in Berlin
einen zusatzlichen Schub gegeben, der sich auch in der zunehmenden Digitalisierung in der
Zivilgesellschaft zeigt. Aus unzahligen spontanen Initiativen wurde dauerhaftes Engagement. Viele
geflichtete Menschen engagieren sich mittlerweile selbst aktiv fir ihre Stadt. In zahlreichen
migrantischen Communities verbinden sich soziales Engagement und Selbsthilfe mit politischem
Engagement gegen Rassismus und zur Verteidigung der Demokratie.
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Dynamische Veranderungen gab es in den vergangenen Jahrzehnten auch im Bereich der
Engagementforderung und beim Auf- und Ausbau der engagementfordernden Infrastruktur. So
entstand im Jahr 1988 die erste Freiwilligenagentur, heute Landesfreiwilligenagentur Berlin und
wurde zur Pionierin flr die Entwicklung des Feldes. Ein intensiver zivilgesellschaftlicher
Verstandigungsprozess miindete 2004 in die Verabschiedung der ,,Berliner Charta zum
Biirgerschaftlichen Engagement“ 4F5 (vgl. Anlage 5.3), die vielen Organisationen bis heute als
gemeinsames Wertefundament dient und aus der eine im Bundesvergleich sehr friihe Griindung
eines Landesnetzwerkes Biirgerengagement ,,aktiv in Berlin“ resultierte.

Das Land Berlin und seine Bezirke nahmen diese vielfaltigen Impulse unterstitzend auf und
forderten Uber die bestehenden gesetzlichen Regelungen hinaus eine umfangreiche
Engagementinfrastruktur sowie vielfaltige Malnahmen der Anerkennung. An der Férderung
birgerschaftlichen Engagements sind in Berlin alle Ressorts und politischen Ebenen beteiligt. Die
gesamtstadtische Koordinierung ist daher direkt beim Regierenden Burgermeister verankert. Seit
2003 gibt es in der Senatskanzlei eine Beauftragte oder einen Beauftragten fiir Birgerschatftliches
Engagement. Im Jahr 2017 wurde das Politikfeld ,,Biirgerschaftliches Engagement und
Demokratieférderung® erstmals im Roten Rathaus als Daueraufgabe in einem eigenen Referat
etabliert. Die Bezirke haben ihre Engagementférderung ausgebaut. Ein weiterer Meilenstein der
Engagementpolitik in Berlin war 2013 die Griindung eines eigenen Ausschusses fir
Burgerschaftliches Engagement im Abgeordnetenhaus von Berlin. Insgesamt hat die
Engagementpolitik in den letzten Jahren einen erheblichen Bedeutungszuwachs erfahren.
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Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025 baut auf dieser guten Grundlage auf. Sie soll dazu
beitragen, bereits Erreichtes zu stabilisieren und Antworten auf kiinftige Herausforderungen in einer
sich wandelnden und wachsenden Metropole zu geben. Das vielfaltige blrgerschaftliche
Engagement der Berlinerinnen und Berliner soll durch gute Rahmenbedingungen weiter gestarkt
und eine breite Teilhabe aller Menschen an Engagement und Beteiligung ermdglicht werden.

Im Fruhjahr 2019 hat das Abgeordnetenhaus die Entwicklung einer Berliner Engagementstrategie
beschlossen.® "8 Sie schlielt an die im Jahr 2004 von rund 150 zivilgesellschaftlichen
Organisationen verabschiedete ,,Berliner Charta zum Biirgerschaftlichen Engagement” (vgl. Anlage
5.3) und das 2016 partizipativ ausgearbeitete Thesenpapier ,,Zukunft der Berliner
Engagementlandschaft”?® (vgl. Anlage 5.4) an.

Ein Jahr lang wurde unter Federflihrung der Berliner Senatskanzlei gemeinsam mit engagierten
Birgerinnen und Blrgern, Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Verwaltung an der
vorliegenden Strategie und den Handlungsempfehlungen gearbeitet.

Der Strategieprozess startete offiziell mit einer Auftaktveranstaltung mit rund 200 Teilnehmenden
am 22. Oktober 2019 im Roten Rathaus. Bereits vom 1. Oktober bis zum 5. November 2019 konnten
alle Burgerinnen und Burger Vorschlage fur die Berliner Engagementstrategie online tiber die
Beteiligungsplattform meinBerlin einreichen, die in die weitere inhaltliche Gestaltung und
Auswertung der Themenforen eingeflossen sind.

Die Ergebnisse der Auftaktveranstaltung und der Online-Beteiligung wurden in vier Themenforen mit
Fachleuten aus Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Politik und Verwaltung zu den Schwerpunkten der
Engagementstrategie vertieft und erganzt:

— Themenforum ,,Anerkennungskultur und 6ffentliche Wahrnehmung® am 25. November 2019
mit etwa 50 Teilnehmenden im Rathaus Schdneberg

— Themenforum ,,Infrastruktur fiir Engagement und Beteiligung” am 27. Januar 2020 mit rund
60 Teilnehmenden im Rathaus Lichtenberg

— Themenforum ,,Digitale Transformation” am 6. Marz 2020 mit knapp 80 Teilnehmenden im
Rathaus Treptow

— Themenforum ,,Zugang zum Engagement“ am 25. Juni 2020 mit etwa 35 Teilnehmenden als
digitale Veranstaltung

Ein sektorenubergreifendes Begleitgremium (vgl. Anlage 5.1) identifizierte die zentralen Themen der
Berliner Engagementstrategie, bewertete die im Beteiligungsprozess vorgetragenen Empfehlungen
und arbeitete konkrete Handlungsempfehlungen aus.

Die Berliner Engagementstrategie beinhaltet Handlungsempfehlungen an alle
engagementférdernden Akteurinnen und Akteure in Berlin flr den Zeitraum 2020 bis 2025: Politik
und Verwaltung, Organisationen der Zivilgesellschaft und Unternehmen.
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Einige der nachfolgenden Empfehlungen sind sofort und im Rahmen des laufenden
Doppelhaushalts 2020/2021 umsetzbar, andere haben eine mittelfristige Perspektive und stehen
unter Finanzierungsvorbehalt. Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025 leistet mit ihren
Empfehlungen einen Beitrag zum Prozess der politischen Willensbildung, kann und soll aber nicht
den Entscheidungen des Abgeordnetenhauses als Haushaltsgesetzgeber vorgreifen.

Der Berliner Senat wird auf Basis der vorliegenden Handlungsempfehlungen ein
Umsetzungskonzept erarbeiten. Dazu wird jeder Vorschlag von der zustdndigen Fachverwaltung
gepruft und ggf. mit einem Zeit- und MalRnahmenplan unterlegt.

Um die Umsetzung der Handlungsempfehlungen voranzubringen, wird das Begleitgremium der
Berliner Engagementstrategie weiterhin einmal im Jahr tagen. Der Senat legt dem
Abgeordnetenhaus jahrlich einen Fortschrittsbericht vor.
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Herzstlick dieser Engagementstrategie sind die Handlungsempfehlungen. Sie wurden in einem
partizipativen Prozess entwickelt und skizzieren ein Programm flir die systematische
Weiterentwicklung und Forderung des Engagements in Berlin. Es wird Aufgabe der nachsten flnf
Jahre sein, die vielfaltigen Anregungen, Vorschlage und Forderungen aus diesen
Handlungsempfehlungen umzusetzen.

4.1 ZUGANG ZUM ENGAGEMENT FORDERN - BARRIEREN ABBAUEN

Eine solidarische Gesellschaft basiert auf breiter gesellschaftlicher Teilhabe. Die Mdglichkeiten,
Gesellschaft im Kleinen und im Grof3en mitzugestalten sind vielfaltig und mussen allen Menschen in
Berlin gleichermalen offenstehen. Dazu muss freiwilliges Engagement inklusiv und divers gedacht
werden: Jeder Mensch gehért dazu und jeder Mensch kann mitmachen. Alle kénnen einen Beitrag
leisten. Fiir eine strategische Forderung von Engagement ist die Ausrichtung auf unterschiedliche
Zielgruppen durch eine spezifische Ansprache sowie Strukturen wichtig, die helfen, Barrieren fur die
Teilhabe am burgerschaftlichen Engagement abzubauen und zu verhindern, dass neue Barrieren
entstehen.

4.1.1 WEGE INS ENGAGEMENT EROFFNEN
Vielfaltige Engagementkultur leben

Freiwilliges Engagement erdffnet viele Chancen, Umwelt und Gesellschaft zum Wohle der
Gemeinschaft zu gestalten. Engagement gehort fiir alle Generationen zu einem erfillten Leben und
verandert die Wahrnehmung von Gemeinschaft und Gesellschaft. Deswegen ist der Zugang zum
Engagement so wichtig. Das freiwillige Engagement macht Menschen zu handelnden, gestaltenden
Akteurinnen und Akteuren. Es bietet Freiraum fir die eigene Selbstentfaltung und Selbstwirksamkeit.
Damit alle Menschen diese Chancen unabhangig zum Beispiel vom soziokulturellen Hintergrund,
von finanziellen Ressourcen, von Alter, Bildungsgrad oder Aufenthaltsstatus wahrnehmen kénnen,
mussen sich zivilgesellschaftliche Initiativen und Organisationen, in denen sich Menschen
engagieren, sowie Organisationen, die Engagement férdern, flexibel auf verschiedene Menschen
und Gemeinschaften mit inren Besonderheiten einstellen. Sie sollten ihr Engagement sichtbar
machen und ihnen Raum fir die Form der Mitgestaltung bieten, die ihnen wichtig ist. Das ist fur viele
Organisationen nur mit einer gezielten Unterstitzung zu leisten.

Handlungsempfehlungen?©

(1) Angebote fur einen breiten Zugang zum Engagement schaffen: Um allen Berlinerinnen und
Berlinern den Zugang zu Engagement zu ermdglichen, eignen sich Angebote fiir ein freiwilliges
Engagement, die

— offen und vorurteilsfrei gestaltet sind,

10
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— einfach erreichbar sind, indem sie zum Beispiel direkt in der Nachbarschaft stattfinden,
barrierefrei sind, spontanes Engagement erméglichen, keiner spezifischen Fachkompetenzen
bedirfen oder zeitlich begrenzt sind,

— einzelne Menschen durch Patenschaften oder Tandems in ihrem Engagement unterstiitzen
und

— inden lokalen Lebensraumen der Menschen sichtbar sind, um dort neue Engagierte zu
gewinnen (aufsuchender Ansatz).

(2) Praxisnah und verstandlich informieren: Auf allen Ebenen (in Organisationen, in denen
Engagement stattfindet, in intermediaren Einrichtungen wie zum Beispiel Freiwilligenagenturen
und in der offentlichen Verwaltung) sollte es leicht zugéngliche, verstandliche und praxisnahe
Informationen lber freiwilliges Engagement geben.

(3) Vielfalt freiwilligen Engagements sichtbar machen: Freiwilliges Engagement sollte in all seinen
Facetten nach auf3en sichtbar gemacht und starker anerkannt werden (vgl. ausfiihrlich Kapitel
4.4).

(4) Bedarfsorientierte Qualifizierungsangebote anbieten: Empfohlen werden niedrigschwellige
Qualifizierungsangebote fir Freiwillige, die den Einstieg ins Engagement innerhalb und
auRerhalb von Organisationen erleichtern.

(5) Migrantenorganisationen einbeziehen: Kiinftig sollten das Wissen und die Kompetenzen der
Migrantenorganisationen in Berlin verstarkt mit einbezogen werden. Personen mit
Fluchterfahrungen sollten als Zielgruppe in inrem freiwilligen Engagement gestarkt werden. *

(6) Personen in koordinierender Funktion weiterbilden: Haupt- und Ehrenamtliche in
koordinierender Funktion sollten mit regelm&Rigen Weiterbildungen fiir die besonderen
Erfordernisse der jeweiligen Gruppen sensibilisiert werden und Fahigkeiten fiir eine passende
Kommunikation weiterentwickeln kénnen.

Ins Engagement hineinwachsen

Bereits im frihen Kinder- und Jugendalter findet Engagement statt. Kinder und Jugendliche sind
besonders motiviert, sich freiwillig fur das Gemeinwohl einzusetzen. Schilerinnen und Schiler sind
mit einer Engagementquote von 60 Prozent die am stérksten engagierte Gruppe in Berlin (der
Bundesdurchschnitt liegt bei 54,8 Prozent).'2 Wenn sie sich in Vereinen, Initiativen oder Projekten im
Sozialraum, aber auch im schulischen Bereich engagieren und Verantwortung tbernehmen, kénnen
sie sich wichtige Fahigkeiten aneignen, Vorbilder erleben, gesellschaftliche Wirksamkeit entfalten
und letztlich in ein selbstbestimmtes, engagiertes Leben hineinwachsen.

Vereine und Verbénde, Angebote der offenen Jugendarbeit, Sport, aber auch allgemeinbildende
Schulen, Berufsschulen, Volkshochschulen und andere Bildungseinrichtungen, Freiwilligenagenturen
oder selbstorganisierte Initiativen spielen eine wichtige Rolle bei der Férderung des Engagements
junger Menschen. Auch tber die verschiedenen gesetzlichen Freiwilligendienste finden viele junge
Menschen ihren Weg ins Engagement. Besonders fiir Menschen mit geringerer formaler Bildung, die
sich im Schnitt seltener engagieren, kann ein Freiwilligendienst eine wichtige Briicke ins
Engagement sein und neue Perspektiven fiirs Leben aufzeigen.® Mehr als 4.000 Personen leisten in
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Berlin jahrlich einen Freiwilligendienst (u.a. Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ), Freiwilliges
Okologisches Jahr (FOJ) oder Bundesfreiwilligendienst (BUFDI)).

Handlungsempfehlungen

(7)

(8)

(10)

Kindern und Jugendlichen den Einstieg ins freiwillige Engagement erleichtern: Einrichtungen fiir
und von jungen Menschen kdnnen Kinder und Jugendliche darin unterstiitzen sich zu
engagieren, indem sie:
in ihrer Organisation eine positive Haltung zum und ein Verstandnis fir Engagement
kultivieren.
Gelegenheiten fur ein freiwilliges Engagement schaffen, die Selbstverantwortung und
Selbstverwirklichung stérken.
den notwendigen Kompetenzerwerb ermdglichen.
freiwilliges Engagement junger Menschen anerkennen.
die im Engagement erworbenen Kompetenzen anerkennen und damit zeigen, dass freiwilliges
Engagement ein wichtiger Teil des lebenslangen Lernens sein kann.
gezielt neu zugewanderte junge Menschen ansprechen, um ihnen einen Anschluss in ihrer
neuen Heimat zu ermoglichen.
sich aktiv zum Sozialraum 6ffnen und gezielt Kooperation mit Initiativen und Organisationen
im Lebensraum der Kinder- und Jugendlichen eingehen.
die im Land Berlin vorhandenen gesetzlichen Méglichkeiten und Rahmenbedingungen zur
Demokratieférderung nutzen und mit Leben fullen (siehe insbesondere die Regelungen zur
Demokratieférderung im ,,Gesetz zur Ausfiihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes und
zur Férderung der Beteiligung und Demokratiebildung junger Menschen - Jugendbhilfe- und
Jugendférdergesetz - AG KJHG).
sich eng mit den bestehenden Beteiligungsstrukturen der Berliner Bezirke vernetzen, die
gerade erst durch das neue Berliner Jugendforder- und Beteiligungsgesetz nachhaltig
gestarkt wurden.

Freiwilliges Engagement von Kindern fordern: Bisher war Engagement in
Kindertageseinrichtungen eher ein Engagement von Erwachsenen, entweder in der Elternvertretung,
in Form von Freiwilligendiensten oder beispielsweise als Lesepaten. Es wird empfohlen, dass das
Land Berlin Konzepte fordert, wie gesellschaftliches Engagement von Kindern selbst bereits in den
Kitas entwickelt werden kann. Bisherige Modellprojekte sind ermutigend und zeigen, dass Kinder
mehr kdnnen, als ihnen Erwachsenen oft zutrauen.

Engagement in Ausbildung und Studium unterstiitzen: Beim Ubergang von der Schule in Studium
oder Ausbildung lasst das Engagement junger Menschen haufig nach.* Es wird daher eine starkere
Forderung des freiwilligen Engagements an Berufsschulen, Universitaten und Hochschulen
empfohlen. Beispielsweise durch die Anerkennung freiwilligen Engagements bei
Studienauswahlgespréachen oder die verbesserte Mdglichkeit, zur Vereinbarung von Ehrenamt und
Studium.

Jugendorganisationen fordern: Jugendverbande, Vereine und Angebote der offenen
Jugendarbeit sollten als Gelegenheitsstrukturen fiir das Engagement gefordert und ausgebaut
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werden. Sie sind wichtige Multiplikatoren, die ein demokratisches und solidarisches Miteinander
starken.

(11) Freiwilligendienste starken: Die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste sollten weiter gestarkt
werden, indem:

— Instrumente zur Anerkennung der Freiwilligendienstleistenden weiterentwickelt werden

— durch eine 6ffentliche Zuwendung des Landes ein einheitliches Taschengeld fir alle
Freiwilligendienstleistenden ermdglicht wird. So erhalten noch mehr junge Menschen einen
Zugang zu einem Freiwilligendienst.

— die sehr hohe Nachfrage, insbesondere nach einem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ), durch
mehr Platze in Berlin erfullt wird.

— das Européische Solidaritatskorps der Europaischen Union in Berlin stérker beworben wird.
Hier bekommen junge Menschen die Mdglichkeit, an Freiwilligenprojekten im eigenen Land
oder im Ausland teilzunehmen, die Menschen in ganz Europa zugutekommen.

4.1.2 BARRIEREN ABBAUEN, TEILHABE ERMOGLICHEN

Um Teilhabe durch Engagement zu ermdglichen, miissen die Barrieren, die derzeit den Zugang zum
freiwilligen Engagement erschweren, abgebaut werden. Dazu gehdren u.a. Sprachbarrieren,
bauliche Barrieren, fir das Engagement notige finanzielle Mittel, fehlende Informationen, zeitliche
Flexibilitat und Verfiigbarkeit, technische Barrieren sowie Rassismus und andere Formen
gruppenbezogener Diskriminierung.

Handlungsempfehlungen:

(12) Einfache Sprache verwenden: Durch die Verwendung einfacher Sprache, die Vermeidung von
Fachbegriffen, Abkiirzungen und langen, verschachtelten Satzen soll der Zugang zum
freiwilligen Engagement fiir viele Menschen erleichtert werden.

— Informationen von Organisationen des freiwilligen Engagements und Verwaltung sollten gut
verstandlich sein. Texte sollten mdglichst auch in leichter Sprachel4F™ und in verschiedenen
Sprachen zur Verfligung gestellt werden. Sie sollten sich grundsétzlich an der Zielgruppe
orientieren.

— Bei Veranstaltungen und Videos sollte Gebardensprache und/ oder Untertitel verwendet
werden.

— Es sollten mehr Mdglichkeiten fur ein Engagement in verschiedenen Sprachen, leichter
Sprache und Gebardensprache geschaffen werden.

(13) Informationen ausbauen:

— Um moglichst viele Menschen zu erreichen, sollten Informationen tber verschiedene
Kommunikationskandale verbreitet werden. Es braucht dabei digitale Angebote ebenso wie
analoge (zum Beispiel personliche Sprechzeiten, Broschiiren, Radio, und telefonische
Rlcksprachen).
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Freiwilligenkoordinationen kdnnen Betroffene auch unterstiitzen, indem sie auf vorhandene
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir schwierige Situationen im Leben hinweisen (zum
Beispiel: Rechtsberatung).

(14) Barrierefreie Orte schaffen:

Empfohlen wird, die Mdglichkeit eines Forderprogrammes fiir den barrierefreien Um- oder
Ausbau von Orten des Engagements zu prifen und Informationen zu vorhandenen
Forderprogrammen zur Verfugung zu stellen.

Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten, wird empfohlen, mit Stadtteilzentren und
Selbsthilfekontaktstellen sowie anderen Fachleuten fur Inklusion zusammenarbeiten, um
systematisch Barrieren abzubauen.

Das Angebot von Assistenzleistungen fur ehrenamtliche Tatigkeiten zur Sicherstellung der
Mobilitat und Teilhabe sollte starker kommuniziert werden. Zudem sollten etwaige
Forderliicken geprift werden.

(15) Zeit fur Engagement schaffen: Vielen Menschen, die sich gern engagieren méchten, steht dafir

nicht ausreichend Zeit zur Verfligung. Es braucht mehr Freiraume.

Schulen, Hochschulen, Unternehmen und weiteren Arbeitgebern wird empfohlen, Malinahmen
zu entwickeln, um freiwillig Engagierte fiir ihnre ehrenamtlichen Tatigkeiten freizustellen.

Um ein umfangreiches freiwilliges Engagement zu ermdglichen, sollten Erwerbsarbeit oder
Ausbildung zeitweise unterbrochen werden kdnnen. Beispielsweise konnten Freiwillige durch
die Einfihrung eines ,,Engagementurlaubs“ nach Vorbild des gesetzlichen
Freistellungsanspruchs fir Engagement in der Jugendarbeit (nach AG KJHG 810) eine
festgelegte Anzahl von Tagen Sonderurlaub fur ihr Engagement erhalten.

Es sollten verstarkt Angebote entwickelt werden, die Menschen ein Engagement erméglichen,
die stark in familiale Sorge eingebunden sind (zum Beispiel fir Alleinerziehende oder
pflegende Angehdrige).

Schule, Hochschule, Berufsausbildung und berufliche Tatigkeit sollten so organisiert sein,
dass junge Menschen flexibel zeitliche Spielrdume fur freiwilliges Engagement nutzen kdnnen.

(16) Finanzielle Barrieren ausgleichen: Einigen Menschen fehlt es an den flr ein Engagement

notwenigen finanziellen Mitteln. Grundséatzlich sollten freiwillig Engagierten keine zusétzlichen
Kosten (zum Beispiel fur Fahrkarten) entstehen.

Die Organisationen, in denen freiwilliges Engagement stattfindet, sollten prifen, ob ihren
freiwillig Engagierten durch das Engagement zusatzliche Kosten entstehen und
gegebenenfalls durch Auslagenerstattungen oder Aufwandsentschadigungen Abhilfe
schaffen.

Auslagenerstattungen oder Aufwandsentschadigungen, die sich aus freiwilligem Engagement
ergeben, sollten nicht mit Sozialleistungen verrechnet werden. Eine entsprechende
Bundesratsinitiative sollte gepriift werden.

Durch das Kooperationsprojekt des Berliner Senats mit BVG, S-Bahn Berlin und dem
Paritatischen Wohlfahrtsverband erhalten freiwillig Engagierte 17.000 kostenlose Fahrscheine
im Jahr, die Uber die Stadtteilzentren verteilt werden. Die Fahrausweise kommen vor allem
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denjenigen zugute, die ber ein geringes Einkommen verfugen und fir die Fahrten zum
Einsatzort eine finanzielle Belastung sind. Es wird empfohlen, solche Angebote stark
auszuweiten.

(17) Digital Angebote machen: Digitale Angebote fiir ein Engagement kdnnen helfen, Barrieren zu
uberwinden, da sie nicht ortsgebunden sind. Sie kdnnen aber auch Menschen von einem
Engagement ausschlieen, denen dafir die notwendigen Kompetenzen oder die technische
Ausstattung fehlen. Idealerweise werden daher analoge und digitale Formen des freiwilligen
Engagements miteinander kombiniert.

4.1.3 AUSGRENZUNG AKTIV ENTGEGENTRETEN

Viele Engagierte und viele zivilgesellschaftliche Organisationen setzen sich aktiv flr
Menschenrechte, eine lebendige Demokratie, Toleranz und Inklusion ein. Sie leisten einen
unverzichtbaren Beitrag dazu, Menschen vor gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit zu schiitzen.

Freiwilliges Engagement soll allen Menschen offenstehen. Neben den gesetzlichen MaRnahmen zur
Bekampfung von Diskriminierung im Rahmen des Landes-Antidiskriminierungsgesetztes (LADG) und
des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) ist es wichtig, ein respektvolles
gesellschaftliches Klima zu fordern, fir Benachteiligungen jeder Art zu sensibilisieren und die
verschiedenen Formen von Diskriminierung bewusst zu machen. Organisationen, in denen
Engagement stattfindet, sowie Organisationen, die Engagement fordern, sollten daher bewussten
sowie unbewussten Formen der Ausgrenzung und diskriminierenden Zuschreibungen entschlossen
entgegentreten und aktiv an der Uberwindung solcher Mechanismen arbeiten.

Handlungsempfehlungen

(18) Diskriminierungsfreie Sprache: Empfohlen wird Initiativen und Organisationen aller Bereiche die
bewusste Verwendung einer nicht-diskriminierenden Sprache. Alle Menschen und insbesondere
auch (potenziell) marginalisierte Personengruppen sollten aktiv willkommen geheif3en werden.

(19) Instrumente zur Vermeidung von Ausgrenzung einflhren:

— Die Verabschiedung klarer Leitbilder und Satzungen, Selbstverpflichtungen und
Zielvereinbarungen helfen Organisationen dabei, ein diverses freiwilliges Engagement zu
ermoglichen.

— Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind, sollten in allen Bereichen in Fihrungs- und
Entscheidungsgremien vertreten sein.

— Es sollten Vorlagen mit Formulierungshilfen (zum Beispiel fiir Satzungen) von Verb&nden und
anderen Infrastruktureinrichtungen, den zustandigen Verwaltungen und auf dem
Engagementportal des Landes Berlin vertffentlicht werden.

— Organisationen, in denen freiwilliges Engagement stattfindet, sollten inklusive Anséatze
innerhalb ihrer Organisation starken, indem sie partizipative Methoden anwenden und mit
Fachleuten zusammenarbeiten.

(20) Strukturelle Diskriminierung Uberwinden: Organisationen des freiwilligen Engagements sollten
von staatlicher Seite bei der Uberwindung struktureller Diskriminierung aktiv unterstiitzt werden.
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(21) Engagement fur eine offene Gesellschaft sichtbar machen: Mit dem ,,Berliner Demokratietag”
hat Berlin den Einsatz fiir eine offene, vielfaltige Gesellschaft sichtbar gemacht und gewurdigt.
Er sollte zukiinftig jahrlich stattfinden.

4.2 INFRASTRUKTUR FUR ENGAGEMENT UND BETEILIGUNG STARKEN

Berlin hat eine starke Infrastruktur fir birgerschaftliches Engagement. Die gemeinnitzigen
Organisationen sind das Riickgrat des freiwilligen Engagements. Menschen engagieren sich in
Berlin besonders haufig in den Sportvereinen, in sozialen Einrichtungen, in Schulen oder
Kindergéarten sowie in der Kultur.'® Zudem hat Berlin im Bundesvergleich besonders viele aktive
Initiativen, in denen sich Menschen auRerhalb formaler Strukturen engagieren. Auch viele Orte des
Offentlichen Lebens bieten Raum flr Engagement, zum Beispiel Bibliotheken oder
Volkshochschulen.

Zur Berliner Infrastruktur gehoren dariiber hinaus engagementférdernde Einrichtungen wie
Freiwilligenagenturen, Stadtteilzentren, Mehrgenerationenhauser, Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenburos, Quartiersbiros, Familienzentren und Verb&nde. Sie vermitteln Menschen, die sich
engagieren mochten, an andere Initiativen oder Organisationen. Dariiber hinaus informieren und
beraten sie Einzelpersonen, zivilgesellschaftliche Organisationen oder Unternehmen rund um das
Thema burgerschaftliches Engagement. Schlie3lich tragen sie mit einer Vielzahl von Projekten und
Programmen zu einer Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir Engagement bei.

Ferner gehoren Stiftungen, Unternehmen und Verwaltung zur engagementférdernden Infrastruktur.
Zahlreiche Forderprogramme der Bezirke und Senatsverwaltungen tragen dazu bei, Orte der
Begegnung, freiwilliges Engagement und Empowerment zu starken.

Fir eine nachhaltige Forderung biirgerschaftlichen Engagements ist es unverzichtbar, diese Vielfalt
der Infrastruktur zu erhalten, den Initiativen und Organisationen verlassliche Rahmenbedingungen
zu erm0glichen und gemeinsam an einer wirkungsorientierten Weiterentwicklung zu arbeiten.

4.2.1 STARKE ORTE FUR ENGAGEMENT UNTERSTUTZEN

Gute Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement h&ngen insbesondere von den
zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen ab, in denen es stattfindet. Mit einem
kompetenten Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination vor Ort gelingt es, Freiwillige zu
gewinnen, sie in ihrem Engagement zu qualifizieren und zu begleiten, zu motivieren und
anzuerkennen.

Es bedarf zudem einer stabilen, flachendeckenden Infrastruktur, die Menschen vor Ort, unabh&ngig
von ihrer Anbindung an eine Organisation, in ihrem Engagement unterstltzt und unterschiedlichen
Gemeinschaften und sozialen Milieus Raum bietet, um ihr Engagement zu entfalten. Gerade in
Zeiten besonderer gesellschaftlicher Herausforderungen spielen Infrastruktureinrichtungen eine
tragende Rolle. Das haben nicht zuletzt die in kurzer Zeit gebildeten gemeinsamen Anlaufstellen flr
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freiwilliges Engagement rund um die Corona-Pandemie bewiesen. Diese lokale wie auch die
gesamtstadtische Infrastruktur gilt es nachhaltig zu starken.

Handlungsempfehlungen

(22) Engagement mit Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination starken: Um in den
Organisationen der Zivilgesellschaft ein gutes Freiwilligenmanagement und eine gute
Freiwilligenkoordination'’ zu etablieren, wird empfohlen:

— Haupt- oder Ehrenamtlichen, die koordinierend tatig sind (d.h. Freiwillige in ihnrem
Engagement beraten und unterstltzen), sollte eine kontinuierliche Weiterbildung ermdglicht
werden, insbesondere hinsichtlich eines inklusiven und interkulturellen Ansatzes.

— Die Organisationen sollten hauptamtliche Koordinatorinnen oder Koordinatoren fir die
Unterstutzung des freiwilligen Engagements beschaftigen beziehungsweise entsprechende
Stellenanteile in ihrer Organisationsstruktur berticksichtigen. Diese Stellenanteile sollten
entsprechend bei der finanziellen Férderung von Projekten oder Organisationen erméglicht
werden.

(23) Freiwilligenagenturen weiterentwickeln: Berlin sollte seine Vorreiterrolle beim Ausbau der
Freiwilligenagenturen auch in Zukunft aktiv wahrnehmen. Dazu sollte die flachendeckende
Forderung, u.a. durch eine Zweckbindung der Landesmittel in den bezirklichen
Globalsummenhaushalten, verstetigt werden. Aul3erdem sollte der fachliche Austausch aller
Freiwilligenagenturen sowie ihre Vernetzung untereinander im Rahmen der
Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen auf gesamtstadtischer Ebene unterstitzt
werden.

(24) Stadtteilzentren ausbauen: Die Férderung der Stadtteilzentren als Kerne lebendiger und
engagierter Nachbarschaften sollte ausgebaut werden. Perspektivisch sollten alle Berlinerinnen
und Berliner einen Zugang zu einem Stadtteilzentrum in ihrer Nahe haben.

(25) Generationenubergreifendes Engagement starken: Die Berliner Mehrgenerationenhauser, die
vom Bund gefdrdert und von den Bezirken beziehungsweise vom Land in Form einer
Servicestelle unterstitzt werden, sind als Teil der Berliner Engagementlandschaft zentrale
Begegnungsorte fiir alle Generationen. Diese generationenubergreifende Forderung
freiwilligen Engagements sollte fortgesetzt und weiterentwickelt werden.

(26) Selbsthilfe fordern: Das Engagement in der Selbsthilfe braucht eine stabile Infrastruktur, die der
gesellschaftlichen Bedeutung dieser Engagementform entspricht. Die Forderung der
Selbsthilfekontaktstellen sollte daher fortgefiihrt und wo nétig ausgeweitet werden.

(27) Stabile Strukturen schaffen: Um die Engagementkultur weiterzuentwickeln und die Einhaltung
fachlicher Standards und Leistungen sicherzustellen, sollten bezirksubergreifende Strukturen in
Dach- und Fachverb&nden der Freiwilligen-, Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit
angemessen ausgestattet werden.

(28) Informationen zur engagementfordernden Infrastruktur bereitstellen: Informationen lber die
engagementférdernden Berliner Infrastruktureinrichtungen und Angebote fur Engagierte sollten
uber das Engagementportal blrgeraktiv sowie liber die einzelnen Anlaufstellen fir freiwilliges
Engagement zur Verfligung gestellt werden.
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(29) Digitale Beratung anbieten: Die bestehenden, persénlichen Angebote sollten durch zusatzliche
digitale Formate erweitert werden, damit Interessierte und Engagierte auch spontan und
ortsunabhangig Rat finden.

Enge Zusammenarbeit von Verwaltung und Zivilgesellschaft

Die Berliner Verwaltung spielt eine zentrale Rolle bei der Forderung von birgerschaftlichem
Engagement. Um dieser Rolle gerecht zu werden, bedarf es einer engagementfreundlichen Haltung
in allen Bereichen der Verwaltung. Das bedeutet, dass freiwillig Engagierte gleichrangige
Mitgestalter und Mitgestalterinnen des gesellschaftlichen Miteinanders in Berlin anerkannt und
Verwaltungsprozesse dementsprechend gestaltet werden.

Handlungsempfehlungen

(30)Fur Kooperation mit Engagierten sensibilisieren: Die Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Freiwilligen und Mitarbeitenden zivilgesellschaftlicher Organisationen sollte Teil der Aus- und
Fortbildung flr alle Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung werden. Es wird empfohlen, dass die
Verwaltungsakademie mit inren Angeboten verstarkt fir die Anliegen von Engagierten und das
Thema Burgerbeteiligung sensibilisiert.

(31) Zusammenarbeit der Verwaltungen starken: Das Land Berlin férdert birgerschaftliches
Engagement ressortiibergreifend in allen Senatsverwaltungen und Bezirken.

— Dabher sollten die Aufgaben auf Verwaltungsseite klar zugeordnet und transparent nach
aullen kommuniziert werden.

— Die Berliner Verwaltung sollte eine Ubersicht der Ansprechpersonen fiir das Themenfeld
Birgerschaftliches Engagement und Bilrgerbeteiligung auf dem Engagementportal
Birgeraktiv veroffentlichen.

— Die ressort- und ebenenilbergreifende Zusammenarbeit sollte intensiviert und strategisch
ausgerichtet werden (zum Beispiel im Rahmen der verwaltungsinternen Arbeitsgemeinschaft
Birgergesellschaft).

(32) Mit der Zivilgesellschaft vernetzen: Die Berliner Verwaltung tauscht sich regelmagig mit
Initiativen und Organisationen der Zivilgesellschaft zu Engagementférderung und
Blrgerbeteiligung aus. Um Synergien zu schaffen, Doppelstrukturen zu vermeiden und die
Zusammenarbeit strategisch zu férdern, sollten bestehende Formate weiterentwickelt und neue
Formate geschaffen werden (vgl. Kapitel 4.2.2).

(33)Ansprechpersonen im Bezirk etablieren: Viele Bezirke haben bereits feste Ansprechpersonen fir
die Themen burgerschaftliches Engagement, sozialraumliche Planungskoordination
(Stadtteilkoordination) und Biirgerbeteiligung.

— Es wird empfohlen, dass in jedem Bezirksamt eine oder mehrere Ansprechpersonen fur diese
Themen berufen werden.

— Berlinweit sollten diese Ansprechpersonen ein ahnliches Stellenprofil haben und gut
untereinander vernetzt sein. Sie sollten moglichst vielen Menschen im Bezirk bekannt und fiir
alle gut erreichbar sein.
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— Die Aufgaben sollten am jeweiligen Bedarf des Bezirks ausgerichtet sein. Wichtige Themen
sind zum Beispiel die enge Abstimmung mit zivilgesellschaftlichen Initiativen und
Organisationen vor Ort, die aktive Verbreitung von Informationen (u.a. zu Qualifizierungs-
und Beratungsangeboten, Férdermdglichkeiten oder frei nutzbaren Raumen) sowie die
Anerkennung burgerschaftlichen Engagements.

(34) Freiwilliges Engagement der Belegschaft unterstutzen: Das freiwillige Engagement der
Beschaftigten in der 6ffentlichen Verwaltung sollte zukinftig noch starker unterstutzt werden,
indem

— vermehrt uber Angebote, sich freiwillig zu engagieren, informiert wird.

— Mitarbeitende fur ein freiwilliges Engagement freigestellt werden.

— Teams sich gemeinsam engagieren.

— das freiwillige Engagement der Beschaftigten bei der Personalentwicklung stérker
berlcksichtigt wird, zum Beispiel durch Aufnahme in die Leitlinien zur Personalentwicklung
sowie in Ausschreibungen und Anforderungsprofile sowie durch entsprechende Schulungen
der Fuhrungsakademie in der Verwaltungsakademie (VAK).

— Fuhrungskréfte dafir sensibilisiert werden, dass freiwilliges Engagement Teil des
lebenslangen Lernens ist.

(35)Prufen, wie sich neue Regeln auf Engagement auswirken: Bei neuen Gesetzen, Regeln und
Normen in Verwaltung und Politik sollten die Auswirkungen auf das biirgerschaftliche
Engagement friihzeitig gepriift werden.

Starkes Engagement von Unternehmen

In der Berliner Wirtschaft ist das birgerschaftliche Engagement fester Bestandteil der Kultur in
vielen Unternehmen. Diese unternehmerische Gemeinwohlorientierung ist unverzichtbar fir Berlin.

Handlungsempfehlungen

(36)Am eigenen Standort engagieren: Es wird empfohlen, dass Unternehmen und
Unternehmensnetzwerke vor allem das Engagement in den lokalen Raumen, in denen sie tétig
sind, aktiv mitentwickeln und ihre spezifischen Kompetenzen einbringen.

(37) Mit der Zivilgesellschaft kooperieren: Wichtig ist, dass die Berliner Unternehmen auf
zivilgesellschaftlichen Initiativen und Organisationen zugehen und in einer engen Kooperation
partnerschaftlich einbeziehen. Auf lokaler Ebene gibt es gute Beispiele fiir Zusammenschliisse
von Unternehmen, die freiwilliges Engagement an ihrem Standort gemeinsam unterstutzen.
Empfohlen wird eine starkere Verbreitung solcher Netzwerke in den verschiedenen
Sozialrdumen der ganzen Stadt.

(38)Vielfalt der eigenen Ressourcen nutzen: Viele Unternehmen haben die wirtschaftliche Kraft,
gemeinnitzige Organisationen auch mit Ressourcen wie R&umen, Sachspenden oder
finanziellen Mitteln zu unterstitzen. Sie leisten damit einen wichtigen Beitrag zur
Unabhéngigkeit zivilgesellschaftlicher Organisationen, wenn diese ihre Arbeit aus
verschiedenen Quellen finanzieren und nicht nur staatliche Mittel erhalten.
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(39)Engagement der Mitarbeitenden aktiv unterstitzen (siehe Unterkapitel): Enge Zusammenarbeit
von Verwaltung und Zivilgesellschaft, Handlungsempfehlungen fir die Mitarbeitenden der
Verwaltung, S. 16)

4.2.2 VERNETZUNG UND ZUSAMMENARBEIT STRUKTURELL FORDERN

Die Haupt- und Ehrenamtlichen aus Zivilgesellschaft, Verwaltung und Unternehmen verfligen tber
ein breitgespanntes Wissen und vielféaltige Kompetenzen, die sie sich im Zusammenhang mit inrer
Tatigkeit angeeignet haben. Durch eine gleichberechtigte Zusammenarbeit und Vernetzung
untereinander kbnnen mehr Menschen an dem vorhandenen Wissen, den Kompetenzen und guten
Praktiken teilhaben. Es entstehen neue, tragfahige Losungen, Synergien werden erschlossen und die
Forderung freiwilligen Engagements kann langerfristig deutlich mehr Wirkung entfalten.

Handlungsempfehlungen

(40)Verbandslandschaft erhalten: Die Fachverbande (zum Beispiel in den Bereichen Sport,
Selbsthilfe, soziale und sozialkulturelle Arbeit, Jugendarbeit, Zivil- und Katastrophenschutz,
Freiwilligenagenturen) sollten als wichtige Akteure flr die Vernetzung und Zusammenarbeit
weiterhin gestarkt werden.

(41) Vernetzung auf lokaler Ebene ermdglichen: Auf lokaler Ebene sind stabile Netzwerke der
Engagementférderung besonders wichtig, denn hier findet Engagement statt. Die
Netzwerkfunktion sollte vor allem von den vor Ort arbeitenden Mittler-Organisationen erfillt
werden.

(42) Landesnetzwerk Burgerengagement unterstitzen: Flr die gesamtstadtische Zusammenarbeit
auf Landesebene ist das Landesnetzwerk Birgerengagement Berlin ein wichtiger Akteur zur
Vernetzung zivilgesellschaftlicher Initiativen und Organisationen untereinander sowie flr deren
Anbindung an Wirtschaft, Politik und Verwaltung.

— Als Wissens-, Lern- und Kompetenzplattform bietet es Raum fur den engagementpolitischen
Diskurs, schafft offentliche Sichtbarkeit des Engagements in Berlin und setzt Anliegen der
Zivilgesellschaft auf die Agenda.

— Hierzu sollte das Landesnetzwerk Blrgerengagement Berlin weiterhin die Erweiterung seiner
Mitglieder anstreben, um Gelegenheit zu sektoriibergreifendem Austausch, Vernetzung,
Diskursen und Kooperationen zu schaffen.

— Bisher fehlt es an Ressourcen, um diese Aufgaben verlasslich und nachhaltig auszubauen.
Das Landesnetzwerk Blrgerengagement sollte deshalb durch das Land Berlin fiir seine
engagementférdernden und vernetzenden Tatigkeiten gefordert werden.

(43) Mit Engagementkonferenz sektorubergreifend vernetzen: Mit einer jahrlichen Konferenz sollten
Initiativen und Organisationen aus der Zivilgesellschaft, engagierten Unternehmen und der
Verwaltung eine Gelegenheit zur sektoriibergreifenden Vernetzung angeboten werden.
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4.2.3 QUALIFIZIERUNG UND BERATUNG STARKEN

Freiwillige und Menschen, die sich fir ein Ehrenamt interessieren, sollten die zentralen Informationen
rund um ihr Engagement leicht finden und verstehen kénnen. Bei vielen ehrenamtlichen Tatigkeiten
helfen zudem Qualifizierungen sowie regelmafige Beratung. Knapp ein Viertel der Engagierten tbt
eine freiwillige Tatigkeit aus, fur die eine spezifische Aus- oder Weiterbildung erforderlich ist.'® Der
Senat und die Bezirke férdern daher eine vielfaltige Infrastruktur, die Freiwillige und Hauptamtliche
berat und qualifiziert. Vereine und Verbande bieten ebenso Unterstiitzung an wie
Freiwilligenagenturen oder Volkshochschulen.

Handlungsempfehlungen

(44) Bestehende Angebote bekannter machen: Die Angebote fiir die Aus- und Fortbildung von
Ehrenamtlichen sollten bekannter werden. Es wird daher empfohlen, dass

— die jeweiligen Anbieter ihre Angebote starker kommunizieren und
— das Engagementportal birgeraktiv Informationen iber die bestehenden Angebote bindelt.

(45) Qualifizierungsprogramme 6ffnen: Die bestehenden Qualifizierungsprogramme sind haufig auf
einen bestimmten Personenkreis begrenzt (zum Beispiel auf einen Bezirk oder die Mitglieder
eines Verbandes). Empfohlen wird daher, die einzelnen Angebote flir mehr Menschen zu 6ffnen
und die Anbieter starker miteinander zu vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das wirde vor
allem kleineren Initiativen und Organisationen zugutekommen, zudem ehrenamtlich Tatigen,
die sehr spezifische Fortbildungen benétigen.

(46) Qualifizierung und Beratung ausbauen: Es wird ein Ausbau der Qualifizierung und Beratung flr
folgende Themen empfohlen:

— Grundung von Vereinen oder Netzwerken

— Weiterentwicklung gemeinniitziger Organisationen/ Organisationsentwicklung

— Digitalisierung von Arbeitsprozessen und digitales Engagement (vgl. Kapitel 4.3)

— Datenschutz

— Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit (vgl. Kapitel 4.4.2)

— Fundraising (vor allem fir kleinere Engagementinitiativen, etwa durch Workshops oder
Mentoring-Programme)

— Kompetenzschulungen fur Hauptamtliche zur Sensibilisierung fir die Belange von Menschen
mit Behinderungen und chronischen Krankheiten, um ihnen den Zugang ins Engagement zu
erleichtern

— Allgemeine Rechtsfragen zur Arbeit in gemeinnitzigen Organisationen

(47) Leicht zugangliche Qualifizierungen anbieten: Um verschiedenen Personengruppen Wege in
ein Engagement zu ebnen, sollten Angebote zur Qualifizierung

— barrierearm, leicht verstandlich und mehrsprachig sein.
— fur Freiwillige offen sein, die sich in Selbstorganisation - ohne Anbindung an eine etablierte
Organisation - engagieren.
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4.2.4 RAUME FUR ENGAGEMENT IN DER WACHSENDEN STADT BEREITSTELLEN

Berlins Einwohnerzahl wird bis 2030 laut Bevolkerungsprognose auf knapp vier Millionen wachsen. '
Die hohe Anziehungskraft der Stadt basiert nicht zuletzt auf der Vielfalt der Lebensstile und
Lebenslagen, einer toleranten Gesellschaft und einer einzigartigen Soziokultur. Ihr Riickgrat bilden
zahlreiche gemeinnitzige Organisationen in allen Teilen der Stadt.

Mit dem rasanten Bevoélkerungswachstum und der zunehmenden Verdrangung wird der Raum in der
Stadt knapper. Freiwilliges Engagement lebt von der Begegnung der Menschen und den
gemeinsamen Aktivitaten. Daflir bedarf es jedoch geeigneter Raume: fiir Bliros und Werkstatten,
sportliche Aktivitaten, Ausstellungen, kiinstlerische Produktionen, Prasentationen und Bildung,
Veranstaltungen oder Besprechungen.

Ein breites Spektrum von miet- und baupolitischen Malinahmen wurde zum Schutz bezahlbaren
Wohnraumes und zur Forderung einer sozialen Stadtentwicklung bereits umgesetzt. Auch fur die
vielen gemeinnutzigen Organisationen und ehrenamtlichen Initiativen Berlins ist es wichtig, dass die
Anstrengungen fur bezahlbare Mieten und Neubau fortgesetzt werden.

Mehrfachnutzung von Raumen erméglichen

Der derzeitige Mangel an Raumen fiir freiwilliges Engagement kann durch eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit des Landes Berlin, der Zivilgesellschaft und der Wirtschaft bei der Ausweitung der
Mehrfachnutzung von Raumen verbessert werden.

Handlungsempfehlungen

(48)Raumbestand besser sichtbar machen: Es wird empfohlen, eine digitale Ubersicht von
verfigbaren Raumen und deren Merkmalen (GréRRe, Zugang, Ausstattung, Besonderheiten) zu
erarbeiten. Gute Ansatzpunkte bieten daflr die Raumbdrsen in einigen
Quartiersmanagementgebieten, die auf Kiezebene die frei zuganglichen Raume systematisch
online darstellen.

(49)Raume mehrfach nutzen: Mithilfe von Pilotprojekten sollten Moglichkeiten der Mehrfachnutzung
von Raumen auf lokaler Ebene geschaffen und erprobt werden, um anschlieBend erfolgreiche
Beispiele auch auf andere Kieze zu Ubertragen. Dabei kann auf die Sammlung guter Beispiele
und Handlungsempfehlungen in der Studie ,,Mehrfachnutzung und Raumsynergien sozialer
Infrastrukturen” der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen sowie auf Vorbilder wie
die Kiezschulen, die sich zu ihrem Quartier 6ffnen, zuriickgegriffen werden.

(50)Landeseigene Raume bereitstellen: Die kostengiinstige oder kostenfreie Bereitstellung
landeseigener Raume fur Engagement sollte noch aktiver geférdert und die Mehrfachnutzung
von Raumen vereinfacht werden. Hierzu sollten die Mdglichkeiten der ,,Allgemeinen Anweisung
iber die Bereitstellung und Nutzung von Dienstraumen® (AllARaum) genutzt werden.

(51) Eigene Raume teilen: Unternehmen, Kirchengemeinden und andere Organisationen, die tber
Raume verfligen, sollten prifen, ob sie ihre Raume zumindest zeitweise flr freiwilliges
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Engagement zur Verfiigung stellen kénnen. Fir solche Aktivitaten sollten Unterstilitzung bei der
praktischen Umsetzung angeboten und Anerkennungsformate entwickelt werden.

Gemeinnutzige Organisationen vor steigenden Mieten schitzen
Handlungsempfehlungen

Um freiwilliges Engagement vor steigenden Mieten zu schiitzen, wird folgender MaRnahmen-Mix
empfohlen:

(52) Bezahlbare Gewerberdume anstreben: Viele gemeinniitzige Organisationen sind auf
bezahlbare Gewerberaume angewiesen. Im Rahmen der sozialen Mietenpolitik sollte der Senat
daher auch weiterhin alle rechtlichen und politischen Mdglichkeiten auf Bundes- und
Landesebene nutzen, um eine Deckelung von Gewerbemieten zu erreichen.

(53) Steigende Mieten bertcksichtigen: Bei der Férderung zivilgesellschaftlicher Organisationen
sollten steigende Mieten starker bericksichtigt werden, indem Zuschisse entsprechend erhoht
werden.

(54) Raume fur Engagement und Beteiligung schaffen: Im Rahmen der Bewirtschaftung der
Liegenschaften des Landes Berlin sollte ,,Engagement und Beteiligung” als neues Bedarfsfeld
eingefuhrt und auch im Rahmen von Neubauvorhaben und bei der Stadtplanung beriicksichtigt
werden.

— Bei der Planung von 6ffentlichen Gebauden, zum Beispiel Schulen, Bibliotheken, Rathausern,
aber auch bei Bauvorhaben 6ffentlicher Wohnungsbaugesellschaften, sollten Raume
beziehungsweise Nutzungsmaoglichkeiten fiir zivilgesellschaftliche Organisationen einbezogen
werden, auch durch die bauliche und organisatorische Erleichterung von Mehrfachnutzungen.

— Es st zu prifen, ob bestehende rechtliche Vorgaben fiir Neubauvorhaben so gedndert
werden kdnnen, dass mehr Raume fiir die Zivilgesellschaft eingeplant werden kénnen.

(55) Zwischennutzung und temporare Nutzungen von Raumen ermdglichen: Gemeinniitzige
Organisationen sollten bei Zwischennutzungen und der temporéren Nutzung urbaner
Brachflachen vorrangig Berlicksichtigung finden. Bei der Abwagung unterschiedlicher
Nutzungsinteressen bei der Vergabe offentlicher Raume sollte den Bedurfnissen gemeinniitziger
Organisationen der Zivilgesellschaft kiinftig ein hoherer Stellenwert beigemessen werden.

4.2.5 GUTE RAHMENBEDINGUNGEN DER FINANZIELLEN FORDERUNG SCHAFFEN

Uber 70 Prozent der gemeinniitzigen Organisationen arbeiten auf rein ehrenamtlicher Basis. 2° Aber
auch sie benotigen finanzielle Ressourcen, um ihre Ideen verwirklichen zu kbnnen. Neben Spenden,
Mitgliedsbeitragen und zivilgesellschaftlichen Forderinstrumenten sind hierfiir Fordermittel der
offentlichen Hand erforderlich.

Fir viele gemeinnutzige Organisationen stellt die Akquise von Fordermitteln fur ihre Vorhaben und
das Freiwilligenmanagement eine grof3e Herausforderung dar. Zahlreiche Forderprogramme
verlangen einigen Aufwand und Sachwissen, woran selbstorganisiertes Engagement haufig
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scheitert. Oft kdnnen nur gréRere Organisationen die teils umfangreiche Antragstellung leisten,
burokratische Hurden Giberwinden und Fordermittel akquirieren. Zuweilen fehlt es auch an
ausreichenden Informationen tiber bestehende Fordertopfe und die nétige Fundraising-Kompetenz,
um Ideen erfolgreich umsetzen zu kénnen.

Handlungsempfehlungen

(56)Uber Fordermittel informieren: Informationen (ber die vorhandenen Férdermittel fur
Engagement und Beteiligung der offentlichen Hand, der Wirtschaft und der Stiftungen sollten
leicht auffindbar und in einfacher Sprache formuliert sein. Zudem sollten die Informationen ber
bestehende Fordermittel flir gemeinnitzige Organisationen an zentraler Stelle gebundelt
werden.

(57) Forderrichtlinien und Vergabepraxis verbessern: Bei der Forderung von freiwilligem
Engagement und von zivilgesellschaftlichen Organisationen, in denen Engagement stattfindet,
sollten entsprechende Forderrichtlinien und Vergabepraxis auch die Bedirfnisse und Strukturen
der Mittelempfanger bertcksichtigen. Dazu gehort:

— Um den Verwaltungsaufwand fur gemeinnitzige, ehrenamtlich getragene Organisationen auf
das notwendige MalR zu beschrénken, sollten Beantragung, Verwaltung, Abrechnung und
Dokumentation oOffentlicher Mittel so einfach und unkompliziert wie méglich gestaltet werden.

— Die Beantragung und Bewirtschaftung der Mittel sollte unterstiitzt werden, zum Beispiel durch
Ausfillhilfen, Beratung oder Erklar-Filme.

— Damit die Organisationen der Zivilgesellschaft dazu beitragen kénnen, den digitalen
Strukturwandel erfolgreich umzusetzen, brauchen sie zusétzliche Ressourcen (zur Beschaffung
von Software, Hardware, Fachkompetenz, IT-Personal), die bei der Férderung mitbedacht
werden sollten.

— Die geforderten Malinahmen sowie die Forderprogramme selbst sollten regelmafiig evaluiert
werden, um ihre Wirksamkeit zu Gberprifen und eine kontinuierliche Verbesserung zu
ermoglichen.

— Malinahmen der Anerkennung sind bei der Férderung freiwilligen Engagements von
besonderer Bedeutung und sollten entsprechend mitgeférdert werden.

— Die Zielgruppen von Forderprogrammen sollten aktiv in die Ausgestaltung der Programme
sowie der Forderentscheidungen einbezogen werden (zum Beispiel Giber einen Beirat).

— Es sollten Muster fiir engagementfreundliche Forderrichtlinien erarbeitet werden, die in allen
Verwaltungen immer dann verwendet werden kénnen, wenn Forderprogramme auch auf die
Forderung burgerschaftlichen Engagement und entsprechender Strukturen ausgerichtet sind.

(58)Niedrigschwellig zugangliche Forderprogramme ausbauen: Viele kleinere gemeinniitzige
Organisationen, die teils rein ehrenamtlich agieren, kdnnen den Verwaltungsaufwand nicht
leisten, der mit einer 6ffentlichen Forderung verbunden ist. Daher sollten Forderprogramme
ausgebaut und weiter vereinfacht werden, die niedrigschwellig geringere Férdersummen
vergeben, wie etwa die Programme ,,Freiwilliges Engagement In Nachbarschaften (FEIN)* und
»Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften (BENN)“ der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung
und Wohnen.
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(59)Haushaltstitel fur burgerschaftliches Engagement schaffen: Mit einem eigenen Haushaltstitel fur
birgerschaftliches Engagement sollte die Forderung erleichtert, die Transparenz tiber
bestehende Mittel erhoht und die gesellschaftliche Bedeutung des Themenfeldes unterstrichen
werden. Die Forderung birgerschaftlichen Engagements sollte als Regelaufgabe der Bezirke
Beriicksichtigung finden.

(60)Uberarbeitung der Landeshaushaltsordnung priifen: Eine Kommission von Expertinnen und
Experten sollte prifen, inwieweit die Landeshaushaltsordnung (LHO) sowie weitere Vorschriften
Uberarbeitet oder ergénzt werden kdnnen, um burokratische Hirden abzubauen und
Verbesserungen fur die Finanzierung gemeinniitziger Organisationen zu erreichen. Dabei
sollten vor allem folgende Ziele erreicht werden:

— die Beantragung o6ffentlicher Mittel vereinfachen

— den Aufwand flr den Nachweis der Mittelverwendung verringern (zum Beispiel vereinfachte
Auslagenerstattungen und Abrechnung von Honoraren)

— als Verwaltungskostenpauschale einen angemessenen Anteil von den Gesamtausgaben des
Projektes anerkennen

— Projekte, die sich als wirksam erwiesen haben und weiterhin gebraucht werden, sollten
dauerhaft geférdert werden kénnen.

(61) Flexible Forderung durch Stiftungen und Unternehmen: Gerade Stiftungen und Unternehmen
haben die Moglichkeit, mit ihren finanziellen Mitteln Engagement flexibel und unbdrokratisch zu
fordern. lhre Forderung darf im Gegensatz zu staatlicher Férderung auch auf Vertrauen
basieren und risikofreudiger sein, um zum Beispiel auch kreative und innovative Formen des
Engagements zu unterstitzen. Sie sollten daher verstarkt birokratische Barrieren abbauen und
zum Beispiel prifen, inwiefern sie starker engagierte Einzelpersonen und Initiativen ohne
Rechtsform fordern kdnnen.

(62) Langerfristige Projektforderung anstreben: Projektférderung ist wichtig, um Innovationen zu
ermdglichen, Ideen zu testen und akute Problemlagen zu bewaltigen. Da aber auch Projekte
meist erst Uber einen langeren Zeitraum gesellschaftliche Wirkung entfalten, sollten zukiinftig
l&ngere Forderperioden und mehr Planungssicherheit angestrebt werden.

(63)Hauptamtliche angemessen entlohnen: Eine qualitativ hochwertige Forderung von Engagement
und Beteiligung bedarf einer angemessenen Entlohnung hauptamtlicher Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen sowie angemessene Honorare. Dazu gehort auch, dass sich 6ffentliche
Zuwendungen an der Bezahlung von Tarifléhnen und einer den Anforderungen entsprechenden
Honorierung der Mitarbeitenden orientieren.

4.2.6 ENGAGEMENT- UND ZIVILGESELLSCHAFTSFORSCHUNG VORANBRINGEN

Eine strategische Engagement- und Demokratieférderung gelingt am besten auf Basis von
wissenschaftlicher Forschung. Daher sollte die Forschung rund um das freiwillige Engagement und
die Engagementlandschaft in Berlin ausgeweitet werden.

25



4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Handlungsempfehlungen

(64)Landerauswertung des Freiwilligensurveys intensivieren: Die Landerauswertung des Deutschen
Freiwilligensurvey sollte kiinftig detaillierter Auskunft geben tGber die Besonderheiten freiwilligen
Engagements in Berlin. Die Ergebnisse fir Berlin sollten zusatzlich zum Gesamtbericht in einer
gesonderten Publikation verdffentlicht werden.

(65)Wissenschaftliche Analyse der Zivilgesellschaft durchfihren: Um Engagementférderung
zielgerichtet und effektiv zu gestalten, bedarf es einer wissenschaftlichen Analyse der
vielfaltigen Zivilgesellschaft Berlins (zum Beispiel Vereinsstrukturen, Bedarf gemeinnitziger
Organisationen, Mdglichkeiten und Grenzen der Digitalisierung, Engagement von
Unternehmen, Blick auf besondere Herausforderungen wie Migration und Digitalisierung).

(66)Kooperation von Wissenschaft und Zivilgesellschaft ausbauen: Die Zusammenarbeit zwischen
Hochschulen und Wissenschaftsinstituten sowie Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten,
sollte weiter ausgebaut werden. So kénnen nicht nur gemeinsame Projekte entstehen, sondern
auch im Bereich der Lehre Kooperationen geplant werden.

(67) Zivilgesellschaft an Forschung beteiligen: Die Entwicklung von ,,Biirgerforschung” im Sinne der
Beteiligung von zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen an wissenschaftlichen
Forschungsprozessen sollte vorangetrieben werden, beispielsweise zu aktuellen
Fragestellungen. Dies kann die Zusammenarbeit zwischen Aul3eruniversitaren
Forschungseinrichtungen und zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen im Sinne
gegenseitiger Vernetzung, Lernen und Austausch sowie l6sungsorientierter Entwicklungsprojekte
anregen und verstetigen.

(68)Plattform zur Zusammenarbeit von Studierenden und Zivilgesellschaft einfuhren: Empfohlen
wird die Einrichtung einer Plattform, die es zivilgesellschaftlichen Organisationen erméglicht, fiir
wissenschaftliche Fragestellungen aus ihrem Arbeitsalltag Studierende und Forschende zu
finden, die diese Fragestellungen im Rahmen wissenschatftlicher Arbeiten bearbeiten und den
Organisationen die Ergebnisse zur Verfligung stellen.

4.3 CHANCEN DER DIGITALEN TRANSFORMATION NUTZEN

In Berlin gibt es eine groRe und lebendige digitale Engagementszene, deren gesellschaftliche
Wirkung weit Giber die Grenzen der Stadt hinausreicht. Die Digitalisierung verandert die Koordinaten
des sozialen Raums und ermdglicht neue Interaktionsformen. Es ist eine zentrale Aufgabe der
Engagementférderung in Berlin, darauf zu reagieren und die vielfaltigen Formen digitalen
Engagements fur alle Altersgruppen aktiv zu erméglichen und weiterzuentwickeln.

Der Digitalisierungsgrad der Zivilgesellschaft ist sehr unterschiedlich: 222 Einerseits ist die ,,digitale
Avantgarde” der Zivilgesellschaft in Berlin zuhause. Andererseits stehen die meisten Initiativen und
Organisationen, in denen Engagement stattfindet, noch vor der Herausforderung, digitale Losungen
fir ihre Arbeit umfassend zu nutzen. In der Verbindung digitaler und traditioneller Formen der
Kommunikation und Zusammenarbeit liegt eine grof3e Chance flr die Forderung bilrgerschaftlichen
Engagements in Berlin.

26



4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Corona-Pandemie hat mal3geblich zu einer beschleunigten Digitalisierung auf der
Alltagsebene und einer rasanten digitalen Transformation der Engagement- und
Arbeitszusammenhé&nge beigetragen. Um trotz der gebotenen Kontaktbeschrankungen und der
Einschréankungen des gesamten offentlichen Lebens handlungsfahig zu bleiben, wurden ziigig
digitale Losungen geschaffen und oft auch zuvor bestehende Widerstande uberwunden. Dieses
Gelegenheitsfenster sollte genutzt werden, um die digitale Transformation auch im
birgerschaftlichen Engagement aktiv zu gestalten - und zwar sowohl fur die Férderung der
digitalen Souveranitat als auch fur die Entwicklung digitaler Engagementformen.

4.3.1 DIGITALES ENGAGEMENT FORDERN

Der Begriff ,,Digitales Engagement” beschreibt eine Form des Engagements, ,bei der durch die
Nutzung digitaler Infrastrukturen, Dienste und Daten neue Organisationsformen und
Handlungsmuster entstehen.” 24 Das kann eine Online-Beratung per Videokonferenz oder Chat sein
genauso wie die Programmierung einer App zur Vermittlung von freiwilligem Engagement.

Digitales Engagement und Beteiligung starken

Engagement und Beteiligung im Internet er6ffnen Burgerinnen und Birgern die Chance, sich von
vielen Orten aus und nach ihren terminlichen Méglichkeiten zu engagieren. Sie bieten damit zum
Beispiel zahlreiche Moglichkeiten fiir kurzzeitige, flexible Engagements (,,Mikroengagement) und es
entwickeln sich neue Engagementformen, die digitales Engagement mit dem analogen Engagement
vor Ort verknlipfen.

Handlungsempfehlungen

(69)Digitales Engagement wertschatzen: Digitales Engagement sollte neben analogen Formen des
freiwilligen Engagements als gleichrangig wahrgenommen und wertgeschatzt werden (vgl.
Kapitel 4.3).

(70)Pilotprojekte fordern: Zur Weiterentwicklung des Feldes sollten Pilotprojekte des digitalen
Engagements gefdrdert werden, deren Konzeption unkompliziert von anderen Organisationen
ubernommen werden kann.

(71) Gute digitale Praxis verbreiten: Viele Engagierte und gemeinniitzige Organisationen haben
bisher noch keine konkrete Vorstellung von den Moglichkeiten des digitalen Engagements.
Daher sollte

— starker tber gute, praktische Beispiele informiert werden, die zur Nachahmung anregen.

— der strategische Transfer von erfolgreichen digitalen Engagementangeboten geférdert
werden.

— Beratung und Vernetzung fiir Organisationen angeboten werden, die ein digitales
Engagement anbieten (mdchten).

(72) Digitales Engagement inklusiv gestalten: Angebote des digitalen Engagements sollten inklusiv
sein. Wenn das gelingt, bieten sie gerade fur Menschen, die derzeit einen erschwerten Zugang
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zum Engagement haben, weil sie zum Beispiel durch eine kdrperliche Behinderung weniger
mobil sind, neue Moglichkeiten der Teilhabe.

Innovation durch digitales Engagement fordern

Viele digitale Pioniere der Zivilgesellschaft entwickeln in Berlin neue Technologien und Konzepte.
Sie tragen damit wesentlich zur Entwicklung sozialer Innovationen bei und gestalten aktiv die
digitale Gesellschaft. So entstehen zum Beispiel digitale Losungen fir das Spendenwesen, der freie
Zugang zum Internet wird verbessert, frei verfligbares Wissen und quelloffene Software werden
angeboten und Engagementgelegenheiten kdnnen leichter gefunden werden. Diese Form des
Engagements verdient Anerkennung und Unterstiitzung.

Handlungsempfehlungen

(73) Innovations- und Testraume fur Zivilgesellschaft 6ffnen: Bestehende Innovations- und Testrdume
in Berlin sollten weiter geférdert und - ausgerichtet an dem Bedarf der Zivilgesellschaft -
ausgebaut werden. Denn zivilgesellschaftliche Organisationen und Initiativen, die nicht zu den
digitalen Expertinnen gehdren, sollten starker von den Innovationsraumen profitieren.

(74) Digitale Engagementprojekte nachhaltig fordern: Bei der Férderung von Organisationen und
Initiativen der digitalen Zivilgesellschaft wird empfohlen,

— auf den Aufbau nachhaltiger Strukturen zu achten, die nicht nur auf die Entwicklung von
Technologien gerichtet sind, sondern auch die Einfuhrung, Etablierung, Instandhaltung und
Weiterentwicklung bestehender Technologien umfassen. 2526

— die vom Land Berlin geforderten digitalen Projektergebnisse unter eine freie Lizenz zu stellen,
um anderen den freien Zugang zu Daten, Informationen, Medien und Wissen zu erméglichen.
Dies schliel3t die Forderung von Open-Source-Software explizit mit ein. 2”28 2°

— Technologien von und fur die Zivilgesellschaft barrierefrei zu gestalten, damit sie fiir alle
zuganglich ist.

— die finanzielle Férderung digitaler Projekte und Programme flexibel und niedrigschwellig
anzulegen.

4.3.2 ZIVILGESELLSCHAFT IM DIGITALEN WANDEL UNTERSTUTZEN

Die Entwicklung digitaler Souveranitat®° - also der Aufbau digitaler Infrastrukturen und die
Entwicklung von Kompetenz zur Nutzung digitaler Werkzeuge - bietet grof3e Potenziale, um
freiwilliges Engagement und die Arbeit in gemeinnitzigen Organisationen zu erleichtern. Sei es,
dass Interessierten der Zugang zu Engagement geebnet wird, neue Méglichkeiten der finanziellen
Forderung entstehen (zum Beispiel durch Crowd-Funding), freiwilliges Engagement einfacher
koordiniert oder die eigenen Anliegen besser liber die sozialen Medien verbreitet werden kénnen.
Zugleich nehmen viele zivilgesellschaftliche Organisationen die Digitalisierung als grofie
Herausforderung wahr. 32 Denn noch fehlen vielerorts die Ressourcen und Kompetenzen, um den
Wandel fur sich nutzen zu kénnen. Hier braucht es akut und langerfristig zielgerichtete Investitionen
und Beratungen.
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Digitale Kompetenzen starken

Die digitalen Kompetenzen der Zivilgesellschaft unterscheiden sich zwischen einzelnen Akteurinnen
und Akteuren zum Teil erheblich. 34 Damit die zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen
die Herausforderungen des digitalen Strukturwandel erfolgreich bewaltigen kénnen, bedarf es eines
umfassenden Verstandnisses tber die Méglichkeiten, aber auch die Grenzen der Digitalisierung und
ihre Auswirkungen auf zivilgesellschaftliche Organisationen und ihr Umfeld. Es kommt daher nicht
nur auf das Erlernen digitaler Tools oder Investitionen in Soft- und Hardware an, sondern auf
Kompetenzerwerb und eine ganzheitliche Weiterentwicklung der Organisationen.

Handlungsempfehlungen

(75) Beratungs- und Fortbildungsangebote ausbauen: Empfohlen wird der Ausbau von Beratungs-
und Fortbildungsangeboten, um Informationen, Wissen und Kompetenz zu vermitteln,
insbesondere zu den folgenden Themenfeldern: %

— Selbstschutz im digitalen Raum (insbesondere in den sozialen Medien; vgl. Kapitel 4.3.3).
Dazu gehoren auch der Aufbau einer Gemeinschaft (Community Building) und die
Kompetenz, Diskurse im Netz aktiv anzustoRen und zu moderieren.

— Wandel von Organisationen und Entwicklung von Digitalisierungsstrategien

— Sichere digitale Anwendungen, um zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen
Orientierung bei der Identifizierung und Auswahl funktionaler und zugleich sicherer
Anwendungen (zum Beispiel fur Videokonferenzen oder cloudbasiertes Arbeiten) zur
Verfligung zu stellen

— Datenschutz und IT-Sicherheit: Unter anderem sollten die Informations- und
Beratungsangebote der Berliner Datenschutzbeauftragten in starkerem Maf3e ausdriicklich
auf zivilgesellschaftliche Organisationen ausrichtet werden, um den Verantwortlichen in den
Organisationen Kompetenzen zu vermitteln und sie vor datenschutzrechtlichen Problemen zu
schiitzen.

(76) Sektorenibergreifenden Erfahrungsaustausch foérdern: Angesichts der ausgepragten digitalen
Expertise der Berliner Zivilgesellschaft und einer vielfaltigen Start-up-Szene wird die Férderung
des Erfahrungsaustauschs und des gemeinsamen Lernens von Zivilgesellschaft, (digitaler)
Wirtschaft und Verwaltung empfohlen. So kommen digitale Pioniere mit jenen zusammen, die
die Bedurfnisse und Besonderheiten des freiwilligen Engagements kennen. Erfolgversprechend
sind zudem Anséatze, bei denen die Engagierten voneinander lernen kdnnen sowie
Mentorenprogramme.

Digitale Infrastrukturen verbessern

Mitglieder verwalten, wirkungsvoll kommunizieren, flexible Besprechungsformate nutzen,
Veranstaltungen anbieten - in allen diesen Bereichen erleichtern digitale Mdglichkeiten die Arbeit
von haufig ehrenamtlich arbeitenden Vereinen, Initiativen und anderen zivilgesellschaftlichen
Organisationen. Nicht immer stehen diese Programme kostenfrei oder kostengnstig zur Verfiigung.
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Haufig werden Daten nicht angemessen geschitzt. Zudem fehlt es teils an (zeitgeméafRer) Hardware,
die notwendig ist, um die Programme anzuwenden.

Ein weiterer zentraler Baustein flr eine gute digitale Infrastruktur zur Férderung freiwilligen
Engagements sind engagementspezifische digitale Plattformen. 3¢ Das sind insbesondere
gemeinnutzige Plattformen zur Vermittlung und Koordination von freiwilligem Engagement,
Plattformen zur ErschlieBung von finanziellen Mitteln und Nachbarschaftsplattformen zur lokalen
Vernetzung und Kommunikation. Viele dieser oft Giberregional ausgerichteten Plattformen wurden
von gemeinniitzigen Organisationen in Berlin gegrundet.

Der Berliner Senat unterstitzt zivilgesellschaftliche Akteure darin, sich die Chancen und Potenziale
der Digitalisierung zu erschlieRen, und bietet eine digitale Infrastruktur flir Engagement und
Beteiligung. Das Engagementportal ,,biirgeraktiv‘ des Landes Berlin informiert Freiwillige und
gemeinnutzige Organisationen sowie Berliner Interessierte rund um die Themen Engagement und
Beteiligung. Auf der digitalen Beteiligungsplattform des Landes Berlin mein.berlin.de kénnen
Birgerinnen und Blrger zu Projekten der Verwaltung Ideen einbringen, aus Alternativen auswahlen,
kommentieren und bewerten. Gefordert wird auch das Experimentierlabor CityLAB, in dem
sektorenubergreifend an neuen ldeen flr ein lebenswertes Berlin gearbeitet wird, und die
Wissensplattform ,,USE - Urban Sustainability Exchange®, die als Stadtenetzwerk ,,Metropolis®
Stadtmacherinnen und Stadtmacher aus aller Welt vernetzt und Engagierten aus Berlin die
Mdoglichkeit gibt, ihre Arbeit im Rahmen von Fallstudien einer globalen Adressatenschaft zu
prasentieren.

Handlungsempfehlungen

(77) Digitale Infrastruktur fordern:

— Der digitale Strukturwandel in gemeinniitzigen Organisationen setzt Ressourcen voraus
(Software, Hardware, Fachkompetenz, IT-Personal). Empfohlen wird, dies bei der offentlichen
Forderung von Projekten und Einrichtungen der Engagementférderung starker zu
berticksichtigen.

— Die Berliner Verwaltung sollte im Sinne des Online-Zugangsgesetzes uber die nétige digitale
Infrastruktur verfugen, um Engagierten ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch
anzubieten. Auch fir die alltagliche digitale Kommunikation sind eine entsprechende digitale
Infrastruktur und zugehorige fachliche Kompetenzen notwendig.

(78) Quelloffene Software-Losungen flr Engagement schaffen: Gemeinnitzige Organisationen
haben oft &hnliche Anforderungen an Software-Lésungen. Die Entwicklung von digitalen
Anwendungen, die der Zivilgesellschaft frei zur Verfligung gestellt werden, kdnnte bisherige
Engpasse abfedern und einen besseren Schutz der Daten ermdglichen. Das CityLAB Berlin
erhebt derzeit die konkreten Bedarfe und erprobt die Entwicklung und Implementierung erster
digitaler Anwendungen. Daraus sollte die Entwicklung und der langerfristige Betrieb einer
offentlichen Digitalinfrastruktur fir gemeinniitzige Zwecke folgen.

(79) Digitale Plattformen flr Freiwillige bekannter machen: In Berlin und bundesweit gibt es bereits
ein breites Spektrum an digitalen Plattformen fur Freiwillige (zum Beispiel Spendenplattformen
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oder Plattformen zur Engagementvermittlung), die besser kommuniziert werden sollten.
Empfohlen wird, dass neben dem Engagementportal des Landes Berlin auch die
Infrastruktureinrichtungen vor Ort starker iber digitale Angebote Dritter informieren.

(80)Zusammenarbeit der Anbieterinnen und Anbieter digitaler Angebote stéarken: Digitale Angebote
sollten besser miteinander verzahnt werden.

(81) Berliner Engagementportal birgeraktiv ausbauen: birgeraktiv sollte zu einer zentralen
Informationsplattform des Landes Berlin ausgebaut werden, die

— engagierte und zivilgesellschaftliche Organisationen in Berlin praxisnah unterstutzt

— freiwilliges Engagement wertschéatzend sichtbar macht,

— Uber die vielfaltigen Engagement-Angebote gemeinnitziger Organisationen informiert und

— transparent Gber die Forderung burgerschaftlichen Engagements durch das Land Berlin
informiert.

— Dazu sollte eng mit zivilgesellschaftlichen Organisationen, engagierter Wirtschaft, den
Senatsverwaltungen und Bezirken zusammengearbeitet werden.

— Die Ubersichtlichkeit und Nutzerfreundlichkeit des Engagementportals sollte insbesondere
hinsichtlich Barrierefreiheit, Mehrsprachigkeit und Optimierung fur mobile Geréte weiter
verbessert werden.

(82) Online-Birgerbeteiligung mit Prasenzformaten kombinieren: Zukinftig sollte die Plattform
meinBerlin noch starker mit Veranstaltungen verknupft werden, bei denen sich die Burgerinnen
und Burger personlich begegnen. Dazu sollten neue Videoformate und Live-Abstimmungstools
entwickelt werden.

4.3.3 ZIVILGESELLSCHAFT ALS GESTALTENDE KRAFT STARKEN

Die digitale Transformation erweitert nicht nur die Formen des Engagements und die Arbeitsweisen
zivilgesellschaftlicher Organisationen, sondern wird selbst zum Inhalt des Engagements. Berlin hat
eine grol3e und couragierte digitale Zivilgesellschaft. Viele engagieren sich zum Beispiel fir mehr
Teilhabechancen im digitalen Zeitalter, den Schutz persénlicher Daten oder ein gewaltfreies,
demokratisches Netz. 3

Eine couragierte und prasente digitale Zivilgesellschaft unterstitzen

Die Digitalisierung kann Engagement und Beteiligung vereinfachen und eine gréRere Vielfalt des
Engagements ermdglichen. Je wichtiger der digitale Raum wird, desto mehr muss aber auch dafir
Sorge getragen werden, dass alle Menschen Zutritt zu diesem Raum haben (vgl. Kapitel 4.3.2).
Sonst verstarkt die Digitalisierung die soziale und politische Spaltung im Land. Die demokratischen
Krafte aus Zivilgesellschaft, Politik und Wirtschaft miissen sich daher gemeinsam fir ein
demokratisches Netz einsetzen, das freie Entfaltung und Teilhabe fiir alle erméglicht, zugleich aber
auch den Zusammenhalt der Gesellschaft starkt.

Eine nachhaltige Sicherung des demokratischen Raumes im Netz bedarf klarer Regeln und Gesetze
auf der Ebene des Bundes und Europas, aber auch einer langfristigeren Férderung von
zivilgesellschaftlichen Organisationen und Strukturen, die sich aktiv fir die Demokratie engagieren.
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Handlungsempfehlungen

(83)Einen Berliner Kodex ausarbeiten: Empfohlen wird die Ausarbeitung eines Berliner Kodex flr
das Verhalten der demokratischen (Zivil-)Gesellschaft im Netz. Alle Engagierten in Berlin und
ihre Organisationen sollten daran mitwirken kénnen - sowohl an der Erarbeitung als auch am
dauerhaften Einsatz dafir, dass dieser eingehalten wird.

(84)Zivilgesellschaftliche Digital-Expertise anerkennen: Die zivilgesellschaftliche Digital-Expertise
sollte starker anerkannt werden und in politische Meinungsbildungsprozesse einflieen.

(85)Demokratischen Raum im Netz aktiv schitzen: Dem Senat wird empfohlen, sich auf Bundes-
und auf européaischer Ebene flr einen gesetzlichen Schutz des demokratischen Raumes im Netz
zu engagieren.

Freiwillige gegen Manipulation und Hass im Internet stark machen

Ob ehrenamtliche Politikerinnen und Politiker, Aktivistinnen und Aktivisten oder Menschen, die von
Diskriminierung betroffen sind: Viele, die sich engagieren, sind mit Angriffen und Gewalt im Netz
konfrontiert. Gezielt werden manipulative und vorgetéuschte Nachrichten und Hassreden verbreitet.
Desinformation wird betrieben, um Engagierte oder zivilgesellschaftliche Organisationen zu
diskreditieren und aus dem gesellschaftlichen Diskurs zu drangen. Auch digitale Belastigung, das
unzulassige Sammeln und Veroffentlichen personlicher Informationen, digitale Schikane (Mobbing)
und viele weitere Attacken auf die Freiheit und die Wirde von Personen und Personengruppen im
Netz spiegeln und verstarken die Bedrohungen.

Um die Stimme der demokratischen Zivilgesellschaft stark zu machen und der Beschneidung von
Freirdumen fur Engagierte entgegenzuwirken, missen die Engagierten vor Anfeindungen und
Bedrohungen geschitzt, im Umgang begleitet und fur die (Selbst-)Verteidigung gestarkt werden.
Sonst droht die Gefahr, dass sich die demokratische Zivilgesellschaft zunehmend aus dem
gesellschaftlichen Raum Internet zuriickzieht und damit das Feld den Gegnerinnen und Gegnern
der Demokratie iberl&sst.

Handlungsempfehlungen

(86)Durch Beratung und Fortbildung unterstutzen: Engagierte und zivilgesellschaftliche
Organisationen mussen mit Beratung und Fortbildung unterstiitzt werden. Viele Angriffe, denen
die Betroffenen ausgesetzt sind, sind nicht strafrechtlich relevant. Daher braucht es
insbesondere Fortbildungen zur Selbstbemachtigung und Medienbildung, zum Beispiel im
Bereich Gegenrede und positive Streitkultur.

(87) Transparenz und Wirksamkeit von Meldewegen verbessern: Betroffene sollten gegen die
Urheberinnen und Urheber von Beleidigungen auf einfachem Wege rechtlich vorgehen kdnnen.
Dazu miissen Transparenz und Wirksamkeit der Meldewege verbessert sowie die Beratung
ausgebaut werden. Zur Verbesserung der Prozesse wird eine wissenschaftliche Evaluation
vorgeschlagen.

(88)Ansprechperson fur Opfer digitaler Gewalt benennen: Empfohlen wird, beim Land Berlin eine
Ansprechperson fir Opfer digitaler Gewalt zu benennen, die eine psychosoziale Erstberatung
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vermitteln und Hinweise zur Einleitung rechtlicher Schritte geben kann (zum Beispiel Erstattung
von Anzeigen und Sicherung von Beweisen).

(89)Hass-Kriminalitat schnell und konsequent verfolgen: Demokratie muss wehrhaft sein. Straftaten
im Bereich der Hass-Kriminalitat, ob im Netz oder in der analogen Welt, bedurfen schneller und
konsequenter Verfolgung mit der ganzen Harte des Rechtsstaates.

4.4 MEHR WERTSCHATZUNG FUR FREIWILLIGES ENGAGEMENT

Engagierte in jeder Lebensphase, in allen Lebenslagen und in allen Teilen der Stadt sollen in ihrem
Engagement bestérkt werden. Dazu braucht es eine von Zivilgesellschaft, Politik, Verwaltung und
Wirtschaft getragene Kultur der Anerkennung. Eine Haltung, die allen Freiwilligen vermittelt, dass
Engagement fiir das Gemeinwesen wertvoll ist und tatkréftig geférdert wird. Grundlage dieser
positiven Anerkennungskultur ist, dass die Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement
stimmen. Dartber hinaus sind konkrete Ma3nahmen zur Anerkennung von freiwilligem Engagement
wichtige Bestandteile der Berliner Engagementférderung.

4.4.1 DIE VIELFALTIGE WURDIGUNG FREIWILLIGEN ENGAGEMENTS AUSBAUEN

In Berlin gibt es zahlreiche Ehrungen und Preise, die das Engagement in seiner Vielfalt wirdigen.
Darunter zahlreiche Ehrenamtspreise und Medaillen der Bezirke, sowie Auszeichnungen von
Stiftungen und Vereinen. Der Senat vergibt - teilweise gemeinsam mit Partnern aus Wirtschaft und
Zivilgesellschaft - unter anderem den #FARBENBEKENNEN-Award flr engagierte gefliichtete
Menschen, die Berliner Ehrennadel fiir besonderes soziales Engagement, die Ehrenplakette des
Senats fur besondere Verdienste um die Férderung des Sports, das Feuerwehr- und
Katastrophenschutz-Ehrenzeichen, den Berliner Pflegebér, den Berliner Praventionspreis, das Band
fir Mut und Verstandigung, den Berliner Frauenpreis, den Blauen Bar fur freiwilliges Engagement fir
Europa und den Berliner Unternehmenspreis.

Mit der gemeinsamen Ehrenamtskarte wiirdigen die Lander Berlin und Brandenburg besonders
engagierte Birgerinnen und Birger. Die mehr als 18.000 Karteninhaberinnen und -inhaber erhalten
bei mehr als 250 Partnerinnen und Partnern verschiedene Verglinstigungen, wie reduzierten Eintritt
in Museen oder Schwimmbé&dern.

Eine Berliner Besonderheit ist der landesweite Aktionstag ,,Berlin sagt Danke!“ mit zahlreichen
dezentralen Veranstaltungen und Angeboten von Partnerinnen und Partnern fir Freiwillige sowie
einer stadtweit sichtbaren Kampagne, durch die der Dank an die Freiwilligen zum Ausdruck
gebracht wird.

Einige engagierte Gruppen werden trotz dieser vielfaltigen MaRnahmen noch zu wenig
wahrgenommen und anerkannt. Im Beteiligungsprozess zur Entwicklung der Berliner
Engagementstrategie wurde dies besonders deutlich bei Engagierten au3erhalb formaler
Organisationsstrukturen. So wurde empfohlen, die Instrumente der Anerkennung starker auf
informelle Engagementformen wie in der Nachbarschaftshilfe, auf digitales Engagement, auf das
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Engagement von Menschen mit Behinderung beziehungsweise in der Selbsthilfe, auf Engagierte mit
Migrationsgeschichte und auf politisch Engagierte auszurichten.

Handlungsempfehlungen

(90)Vielfalt des Engagements anerkennen: Die beschriebene Vielfalt des Engagements sollte bei
den bestehenden MalRnahmen der Anerkennung stérker berticksichtigt werden. Ein Berliner
Engagementpreis sollte burgerschaftliches Engagement in seiner Breite wirdigen und mit einer
begleitenden Kampagne in die Offentlichkeit tragen. Ausgezeichnet werden sollte freiwilliges
Engagement in all seinen Facetten, zum Beispiel das Engagement fiir Demokratie und
Menschenrechte, Nachbarschaftshilfe, digitales Engagement oder innovative Projekte.

(91) Innovative Formate der Wertschatzung entwickeln: Es sollten neue, innovative Formate der
Ehrung entwickelt werden, die zu den diversen Zielgruppen passen. Das kann auch im Rahmen
bestehender Instrumente der Anerkennung erfolgen.

(92) Gute Rahmenbedingungen fir politisches Engagement schaffen: Freiwillig Engagierte, die
oOffentlich fiir ihr Engagement angefeindet werden, etwa weil sie sich fir Demokratie und
Menschenrechte einsetzen, sollten wirksam vor diesen Anfeindungen geschutzt und in ihrem
Engagement gestéarkt werden. Sie missen sich auf den aktiven Beistand aus Zivilgesellschatt,
Politik, Verwaltung und Wirtschaft verlassen kdnnen.

— Das Land Berlin sollte einen geeigneten Rahmen schaffen, um das demokratische
Engagement von ehrenamtlichen Kommunalpolitikerinnen und -politikern zu wirdigen und
ihnen angesichts zunehmender Angriffe und Bedrohungen den Riicken zu starken.

— Politisches Engagement bedarf einer stabilen rechtlichen Grundlage. Dafur sollte sich Berlin
auch bei Gesetzgebungsverfahren zum Gemeinnitzigkeitsrecht auf Bundesebene einsetzen.

(93)Ehrenamtskarte attraktiver gestalten: Die Ehrenamtskarte Berlin-Brandenburg sollte starker auf
unterschiedliche Zielgruppen ausgerichtet werden und die Offentlichkeitsarbeit rund um die
Karte modernisieren (zum Beispiel neues Logo, Ehrenamtskarten-App, Informationsmaterial fur
die Partnerinnen und Partner).

(94) Instrumente der Anerkennung fordern: Im Rahmen der 6ffentlichen Forderung von
Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten, sollten Instrumente der Anerkennung (zum
Beispiel Dankeskarten, Blumenstrauf3e oder kleine Dankesveranstaltung mit angemessener
Verpflegung) starker geférdert werden.

(95) Anerkennung im Bezirk voranbringen: Die bezirkliche Anerkennung der Engagierten sollte von
der dortigen Ansprechperson fur freiwilliges Engagement gemeinsam mit den Akteurinnen und
Akteuren vor Ort strategisch weiterentwickelt werden.
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4.4.2 FREIWILLIGES ENGAGEMENT IN DER OFFENTLICHKEIT SICHTBAR MACHEN

Die gesellschaftliche Anerkennung von Engagement ist auch eine Frage der oOffentlichen
Sichtbarkeit von Freiwilligen und ihren Themen. Es ist daher eine gemeinsame Aufgabe der
zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen, von Politik und Verwaltung sowie von
Unternehmen und Medien, den Wert des freiwilligen Engagements fur die Gesellschaft deutlich
starker als bisher der Offentlichkeit gegentiber zu vermitteln.

Handlungsempfehlungen

(96) Offentlichkeitsarbeit ausbauen: Mehr Sichtbarkeit fiir freiwilliges Engagement kann durch eine
breite Kommunikation der vielfaltigen Manahmen zur Unterstiitzung biirgerschaftlichen
Engagements erreicht werden:

— Bei offentlich geforderten MaRnahmen gemeinnutziger Organisationen sollte die
Finanzierung der begleitenden Offentlichkeitsarbeit starker bedacht werden.

— Die Senatsverwaltungen und Bezirke sollten ihre bisherigen Kommunikationsstrategien mit
Blick auf die Bedeutung von freiwilligem Engagement tberprifen und gemeinsam
weiterentwickeln.

— Im Rahmen der Arbeitsgruppe (AG) Birgergesellschaft sollten die
Kommunikationsmaf3nahmen der unterschiedlichen Verwaltungen zur Anerkennung
birgerschaftlichen Engagements besser miteinander verzahnt werden.

— Die Qualitat der Projektkommunikation sollte durch entsprechende Fort- und Weiterbildung
der handelnden Personen verbessert werden.

(97) Engagement mit neuen Formaten sichtbar machen: Verschiedene neue Formate sollten
freiwilliges Engagement zusatzlich in seiner Vielfalt sichtbar machen. Beispielsweise:

— Das Engagementportal ,,blirgeraktiv sollte zu einer sichtbaren Plattform fir das vielfdltige
freiwillige Engagement in Berlin weiterentwickelt werden (vgl. Kapitel 4.3.2).

— 2021 ist Berlin “European Volunteering Capital”. Das Jahr sollte genutzt werden, um ein
sichtbares Zeichen zu setzen fur Demokratie, Freiheit und Vielfalt in Europa.

— Mit dem ,,Berliner Tag der Helfenden“ hat Berlin das Engagement im Bevolkerungsschutz
sichtbar gemacht und gewdrdigt. Er soll zukinftig jahrlich stattfinden.
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4.4.3 IM ENGAGEMENT ERWORBENE KOMPETENZEN ANERKENNEN

Freiwilliges Engagement ist eine wichtige Saule des lebenslangen Lernens. Durch die Ausubung des
Engagements und zusatzliche Qualifizierungsmalinahmen werden wichtige Kompetenzen erworben.
Bei der bundesweiten Befragung zum Deutschen Freiwilligensurvey gaben knapp drei Viertel der
Engagierten an, soziale Fahigkeiten bei ihrer freiwilligen Tatigkeit erworben zu haben und mehr als
die Halfte hat nach eigenen Angaben neue personliche Fahigkeiten oder Fachkenntnisse im
Engagement erlangt.*® Diese Kompetenzen sollten stéarker anerkannt und wertgeschatzt werden.

In Berlin werden die im Engagement informell erworbenen oder geférderten Kompetenzen mit dem
Berliner FreiwilligenPass dokumentiert. Zusétzlich wird der SchilerFreiwilligenPass an ehrenamtlich
aktive Schulerinnen und Schiler vergeben und der FreiwilligenPass Flichtlingshilfe an Engagierte in
der Flichtlingshilfe. Daneben gibt es die bundesweit einheitlich geregelte Jugendleiter/In-Card
,Juleica” fiir Ehrenamtliche in der Jugendarbeit, die ebenfalls die Qualifikation nachweist.

Bei allen Anstrengungen zur Starkung dieser Anerkennungsinstrumente sollte eines bedacht werden:
Der Grat zwischen der positiven Anerkennung der Leistungen und einem gesellschaftlichen
Erwartungs- und Leistungsdruck, im freiwilligen Engagement etwas lernen zu miissen oder es gar als
obligatorischen Bestandteil eines erfolgreichen Lebenslaufes zu sehen, ist schmal. Die Freiwilligkeit
muss gewahrt bleiben. Engagement soll Sinnvolles bewirken und Freude machen.

Handlungsempfehlungen

(98)FreiwilligenPass Berlin und ,,Juleica” bekannter machen: Die Offentlichkeitsarbeit fiir den
FreiwilligenPass Berlin und die JugendleiterCard ,,Juleica“ sollte ausgeweitet werden, damit
mehr Freiwillige und auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber davon profitieren kénnen. Es wird
empfohlen, hierfir gemeinsam mit Freiwilligen, gemeinniitzigen Organisationen, Unternehmen
und Bildungstragern ein Konzept zu entwickeln.

(99)SchulerFreiwilligenPass breiter verankern: Es wird empfohlen, den SchulerFreiwilligenPass
starker in allen Berliner Schultypen zu verankern sowie mit Ansatzen des Service-Learnings und
der Kinder- und Jugendbeteiligung im schulischen Leben zu verknlpfen. Auch die bezirkliche
Vergabe von Jugendkompetenzpassen macht erlernte Fahigkeiten sichtbar.

(100) Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber flr Vorteile des Engagements sensibilisieren:
Arbeitgebende sollten starker fir die Kompetenzen sensibilisiert werden, die im Engagement
erworben werden.
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5 ANLAGEN

5.1 MITGLIEDER DES BEGLEITGREMIUMS

Folgende Organisationen (in alphabetischer Reihenfolge) waren durch Vertreterinnen und Vertreter
Mitglied im Begleitgremium:

— Abgeordnetenhaus von Berlin - Dr. Susanna Kahlefeld

— Alice Salomon Hochschule Berlin - Prof. Dr. Heinz Stapf-Finé

— Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e. V. - Barbara Canton

— Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf - Nadja Zivkovic

— Bezirksamt Treptow-Kdpenick - Oliver Igel

— Beaulftragter flr die Freiwillige Feuerwehr - Lutz Grolimann

— Berliner Stiftungsrunde - Regine Lorenz (Allianz Stiftungsforum), Nachfolgerin: Janka
Haverbeck (Koepjohann‘sche Stiftung)

— Die Landesbeauftragte fur Menschen mit Behinderung - Christine Braunert-Rimenapf

— Handwerkskammer Berlin - Sina Goldkamp

— Industrie- und Handelskammer Berlin - Dr. Daniel Honow

— Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen Berlin - Andrea Brandt

— Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V. - Carola Schaaf-Derichs

— Landesjugendring Berlin e.V. - Jaqueline Kauka, Nachfolger: Tilmann Weickmann

— Landesnetzwerk Blrgerengagement / Humanistische Union - Tobias Baur

— Landesnetzwerk Blrgerengagement/ Stiftung Unionhilfswerk Berlin - Daniel Biichel

— Landesseniorenbeirat Berlin (LSBB) - Eveline Lammer

— Landessportbund Berlin e.V. - Alexander Fuchs

— Migrationsrat Berlin e. V. - Jeff Kwasi Klein

— Paritatischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. - Niklas Alt

— Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie - Sandra Hildebrandt

— Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung - Manja Wanke

— Senatsverwaltung fir Inneres und Sport - Harald Bdsch-Soleil, Nachfolger: Paul Wedeleit

— Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales - Klaus-Peter Licht

— Senatsverwaltung fir Kultur und Europa - Konstantin Godicke, Nachfolger: Titus Laser

— Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen - Michael Kiinzel

— Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie und Betriebe - Johanna Dramé

— UPJe.V. - André Koch-Engelmann

— Verband fir Interkulturelle Arbeit/ Regionalverband Berlin/Brandenburg - Emine Yilmaz

— Verband fir sozial-kulturelle Arbeit e.V. - Barbara Rehbehn

— Verein zur Férderung von Selbsthilfe-Kontaktstellen e. V. - Ella Wassink

— ZiviZ gGmbH - Dr. Holger Krimmer
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5.2 PROGRAMME DER VERANSTALTUNGEN

Auftaktveranstaltung Berliner Engagementstrategie

22. Oktober 2019, 14.00-17.45 Uhr, Rotes Rathaus

14.00 Uhr

14:15 Uhr

14:15 Uhr

14:50 Uhr

16:10 Uhr

16:40 Uhr

17.10 Uhr

17:40 Uhr

17.45 Uhr

Impuls: Engagiert in Berlin - gemeinsam Zukunft gestalten

Sawsan Chebli, Staatssekretérin fur Blrgerschaftliches Engagement

Vorstellung des Begleitgremiums

Uberblick: Entwicklung der Berliner Engagementstrategie

nexus Institut fir Kooperationsmanagement und interdisziplindre Forschung GmbH
World Café

Arbeit in Kleingruppen zu den Themenschwerpunkten der Engagementstrategie:

— Zugang zu Engagement und Beteiligung / Neue Zielgruppen
— Infrastruktur fir Engagement

— Anerkennungskultur und 6ffentliche Wahrnehmung

— Digitale Transformation

Kaffeepause
Fortsetzung World Café
Bericht aus dem Cafeé
Abschluss

Austausch bei Snacks und Getranken
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1. Themenforum Anerkennungskultur und 6ffentliche Wahrnehmung

25. November 2019, 16.00-19.30 Uhr, Louise-Schroeder-Saal, Rathaus Schoneberg

16.00 Uhr

16:15 Uhr

16:40 Uhr

17.40 Uhr

17.55 Uhr

18:15 Uhr

19.15 Uhr

19:30 Uhr

Moderation:

GruRwort

Sawsan Chebli, Staatssekretarin fur Blrgerschaftliches Engagement

Impuls: Anerkennungskultur auf lokaler Ebene

Christine Fidancan, Beauftragte flr Blrgerschaftliches Engagement flir den Bezirk
Tempelhof-Schdneberg, Mitglied im Sprecherrat des Landesnetzwerks
Birgerschaftliches Engagement

Workshops

Drei parallele Workshops:

— Anerkennungskultur in Verwaltung und Politik
— Materielle Anerkennung/ Geldwerte Vorteile
— ldeelle Anerkennung (z.B. Ehrungen und Auszeichnungen)

Pause

Impuls: Zur 6ffentlichen Wahrnehmung freiwilligen Engagements
Gerd Nowakowski, Redakteur, Tagesspiegel Ehrensache
Workshops

Drei parallele Workshops:

— Anerkennungskultur in Organisationen der Zivilgesellschaft
— Anerkennung der im Ehrenamt erworbenen Kompetenzen
— Anerkennung durch Offentlichkeitsarbeit

Gemeinsamer Abschluss
Ende der Veranstaltung

Prof. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fir Kooperationsmanagement und
interdisziplinare Forschung GmbH
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2. Themenforum Infrastruktur fiir Engagement und Beteiligung

27. Januar 2020, 15.00-18.30 Uhr, Ratssaal, Rathaus Lichtenberg

15.00 Uhr GruRwort

Sawsan Chebli, Staatssekretarin fur Blrgerschaftliches Engagement

15:10 Uhr GruRwort

Michael Grunst, Blrgermeister des Bezirks Lichtenberg

15:20 Uhr  Impuls: Notwendige Infrastrukturen fir Engagement und Beteiligung

Dr. Lilian Schwab, Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE), Mitglied
der Geschaftsfiihrung

15:45Uhr ~ Workshops

Drei parallele Workshops:

— Vernetzung und Zusammenarbeit
— Infrastruktureinrichtungen
— R&ume fir Engagement

16.45 Uhr Pause
17:00 Uhr ~ Workshops

Zwei parallele Workshops:

— Beratung und Qualifizierung
— Rahmenbedingungen finanzieller Férderung

17.35 Uhr Gemeinsamer Abschluss
17:45 Uhr Ende der Veranstaltung

Moderation: Prof. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fir Kooperationsmanagement und
interdisziplinare Forschung GmbH
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3. Themenforum Digitale Transformation

Freitag, 6. Marz 2020, 15:00-18.45 Uhr, Rathaus Treptow, Neue Krugallee 2-6, Rathaussaal (R. 218)

15:00 Uhr GruRwort

Sawsan Chebli, Staatssekretarin fur Blrgerschaftliches Engagement

15:05 Uhr GruRwort

Oliver Igel, Birgermeister des Bezirks Treptow-Koépenick

15:10 Uhr Workshops

— Kompetenzen und digitale Infrastruktur starken
Impuls: Wiebke Gulcibuk, PHINEO gAG
— Umgang mit Hate Speech im Netz
Impuls: Johannes Baldauf, Facebook
— Digital Social Innovation férdern
Impuls: Dr. Henrietta Litta, Open Knowledge Foundation

16.50Uhr  Pause
17:10 Uhr Workshops

— Digitales Engagement (Online Volunteerning) starken
Impuls: Anne Sophie Pahl, youvo e.V.

— Digitale Angebote zur Forderung bilrgerschaftlichen Engagements schaffen
Impuls: Malte Bediirftig, GoVolunteer

— Zivilgesellschaft an der Gestaltung des digitalen Wandels beteiligen
Impuls: Dr. Serge Embacher, BBE

18.35Uhr  Gemeinsamer Abschluss
18:45Uhr  Ende der Veranstaltung

Moderation: Prof. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fir Kooperationsmanagement und
interdisziplinare Forschung GmbH
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4. Themenforum Zugang zum Engagement

Donnerstag, 25. Juni 2020, 14:00-17.00 Uhr

Ab 13.45 Uhr Ankommen auf der Online-Plattform
14:00 Uhr GruRwort

Friedemann Walther, Referatsleiter Birgerschaftliches Engagement und
Demokratieférderung

14:10 Uhr Gesellschaftliche Teilhabe starkt Engagement und Engagement starkt Teilhabe.
Wie schaffen wir einen gleichbereichtigten Zugang?

Kurz-Interviews mit den Impulsgeberinnen und -gebern

Christiane Dienel, nexus Institut fir Kooperationsmanagement und interdisziplinére
Forschung GmbH

14:30 Uhr  Vielfaltim Engagement: Barrieren beseitigen, Teilhabe ermdglichen

Workshops zu funf Perspektiven:

— Altere Menschen
Impuls: Eveline Lammer, Landesseniorenbeirat Berlin
— Junge Menschen
Impuls: Ella Fuchs, Landesjugendring Berlin e.V.
— Menschen mit Behinderungen und chronischen Krankheiten
Impuls: Gerlinde Bendzuck, Landesvereinigung Selbsthilfe Berlin e.V.
— Menschen mit Migrationshintergrund
Impuls: Jeffrey Klein, Migrationsrat Berlin e. V.
— Sozial benachteiligte Menschen
Impuls: Niklas Alt, Paritatischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V.

Die Ergebnisse aus den Workshops werden als Mindmap mit Hilfe von mindmeister dokumentiert.
16.00 Uhr  Pause

16:15 Uhr Austausch in Kleingruppen

5 Teilnehmende (jeweils stellvertretend fiir eine Perspektive) besprechen in
Kleingruppen die Ergebnisse aus den Workshops und einigen sich auf die drei
wichtigsten Erkenntnisse, die sie mitgenommen haben und die sie mit dem Plenum
teilen mochten.

16:25 Uhr Berichte aus den Kleingruppen

Kurze Vorstellung der drei wichtigsten Erkenntnisse aus jeder Gruppe

42



5 ANLAGEN

16.50 Uhr Gemeinsamer Abschluss
17:00 Uhr ~ Ende der Veranstaltung

Moderation: Prof. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fur Kooperationsmanagement und
interdisziplinare Forschung GmbH
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5.3 ,,BERLINER CHARTA ZUM BURGERSCHAFTLICHEN ENGAGEMENT” (2004)°

1. Burgerschaftliches Engagement ist ein unverzichtbarer Bestandteil zum Wohle einer
lebendigen, vielfaltigen und solidarischen Gesellschaft. Es umfasst das Ehrenamt, die
Freiwilligenarbeit und die Selbsthilfe sowie das Engagement von Organisationen, Initiativen,
Verbénden, Unternehmen und Stiftungen.

2. Alle Unterzeichner dieser Charta erkennen die Bedeutung des Birgerschaftlichen
Engagements der in Berlin lebenden Menschen fur das Gelingen eines guten
Zusammenlebens in unserer Stadt an. Sie sprechen sich fur die tragenden Grundwerte des
Burgerschaftlichen Engagements aus im Sinne von Solidaritat, Gemeinsinn und Bereitschaft
zu einem aktiven personlichen Beitrag fur eine demokratische Gesellschaft in Berlin und
unterstutzen sie mit Wort und Tat.

3. Birgerschaftliches Engagement ist eine Aufgabe aller in dieser Stadt lebenden Menschen,
unabhangig von ihrer Herkunft und ihrer sozialen Stellung, aller demokratisch verfassten
bzw. selbstorganisierten Initiativen, Verb&nde, Vereine, Kirchen, Gewerkschaften und
Unternehmen sowie der politischen Parteien des Landes Berlin. Blrgerschaftliches
Engagement fordert Partizipation, Integration und Eigenverantwortung aller in Berlin
lebenden Menschen und ihren Einsatz fir ein aktives Gemeinwesen. Blrgerschaftlich
Engagierte beanspruchen, sich mit ihren Kompetenzen und Erfahrungen in politische
Entscheidungsprozesse einbringen und mitentscheiden zu kénnen.

4. Birgerschaftliches Engagement niitzt allen beteiligten Akteuren und bringt dabei Freude,
Anregung und Bestatigung. Es unterstiitzt das lebenslange und das soziale Lernen in der
Gesellschaft. Die Unterzeichnenden sehen eine nachhaltige Forderung des
Birgerschaftlichen Engagements im materiellen wie im ideellen Sinne, wenn folgende
Rahmenbedingungen ermdglicht werden: - Versicherungsschutz (Unfall- und
Haftpflichtversicherung) - Auslagenerstattung (insbesondere fiir Fahrtkosten) -
Fortbildungsangebote - Einfiihrung und Begleitung von Biirgerschaftlich Engagierten -
Anerkennungskultur

5. Dies setzt voraus, bestehende Unterstutzungsstrukturen und die Birgerbeteiligung zu sichern
und zu wurdigen sowie neue Formen zu ermoéglichen. Hierzu zahlen die Berliner
Freiwilligenagenturen, Nachbarschaftshauser und Selbsthilfeinitiativen sowie Initiativen und
Projekte, die das Burgerschaftliche Engagement starken. Zur besseren Koordination und
Vernetzung der bestehenden Infrastrukturen und der gesellschaftlichen Sektoren wird die
Grundung eines landesweiten Netzwerkes flr Burgerschaftliches Engagement angestrebt.

6. Mit dieser Charta wird unterstrichen, dass Burgerschaftliches Engagement einen hohen
Stellenwert in der 6ffentlichen und politischen Wahrnehmung einnimmt. Seine Bedeutung
sowie die Anerkennung der Birgerschaftlich Engagierten soll sich auch in den Medien
widerspiegeln.

7. Die Unterzeichner sehen Birgerschaftliches Engagement als eine wertvolle gesellschaftliche
Kraft, die soziale Werte schafft. Birgerschaftliches Engagement muss fur alle Interessierten
leicht erschlieBbar angeboten werden und darf nicht als Lickenflller fiir reduzierte
sozialstaatliche Leistungen missbraucht werden.
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5.4 ,,ZUKUNFT DER BERLINER ENGAGEMENTLANDSCHAFT” (2016)°

10.

11,

Die Berliner Engagementlandschaft umfasst alle engagierten Bargerinnen und Birger,
Unternehmen, Wohlfahrtsverbande, Stiftungen, Religionsgemeinschaften, Parteien, Vereine,
Initiativen und staatliche Institutionen, die sich freiwillig und selbstorganisiert fir
gemeinnutzige Interessen unserer Stadt und die Qualitat des Zusammenlebens einsetzten.
Die Berliner Engagementlandschatft ist ein unverzichtbarer Bestandteil eines lebendigen und
solidarischen Berlins.

»oich engagieren”, bedeutet sich einzumischen, gesellschafiliche Teilhabe und
Selbstwirksamkeit zu erleben und das Ristzeug zu erlernen, gesellschaftliche Verantwortung
zu Ubernehmen.

Die Berliner Engagementlandschatft ist sehr vielfaltig in Inren Themen, Zielen,
Interessenslagen, Ressourcen und Herangehensweisen.

Auch bei dieser Vielfalt beruht das Engagement auf gemeinsamen demokratischen
Grundwerten und braucht dafiir Offenheit, Transparenz, Vernetzung, Sichtbarkeit, Akzeptanz
und Wertschatzung aller Beteiligter.

Alle Engagierten vereint das Ziel, durch ihr Engagement das Zusammenleben zu verbessern.
Engagementpolitik bewegt sich im Spannungsverhaltnis unterschiedlicher
Organisationsstrukturen.

In der Rolle als ,,Erméglicher" sorgt der Staat fiir férderliche Rahmenbedingungen des
Engagements. Zentrale Aufgabe der Berliner Politik ist es, verlassliche lokale und digitale
Strukturen, Anlasse und Orte der Engagementférderung sicher zu stellen. Anerkennung und
Wirdigung haben dabei einen zentralen Stellenwert. Wichtigstes Ziel ist dabei, allen
Burgerinnen und Burgern den Zugang zu ermoglichen. Dabei spielen das fiihrzeitige
Erlernen von Engagement und Beteiligung sowie eine einfache Ausdrucksweise eine zentrale
Rolle.

Der groR3te Teil des Engagements findet im direkten Wohn- und Lebensumfeld der
Berlinerinnen und Berliner statt.

Fir die Weiterentwicklung der Engagementlandschaft sollen die bestehenden
Engagementstrukturen durch bessere Vernetzung und Kooperation untereinander und
zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft gestarkt werden. Auf diesem Wege kdnnen
Konkurrenzen aufgezeigt, Dopplungen vermieden und der Wissenstransfer gesteigert
werden.

Dariber hinaus wird die Landschaft fortlaufend um neue Engagementformen und Methoden
erweitert. Dabei werden kinftig auch flexiblere Formate und die Mdoglichkeiten der
Digitalisierung noch starker integriert und genutzt.
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